. . . INSTITUTO FEDERAL DE

. . EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA
SA0 PAULO

CAROLINE DOS SANTOS BARBOSA
ELIEVERSON DA SILVA SOUZA
HULLY POLO DE OLIVEIRA
VIRGINIA CAMARGO DOS SANTOS
VIVIANE RIBEIRO LANNES

Presidente Epitacio
2016



CAROLINE DOS SANTOS BARBOSA
ELIEVERSON DA SILVA SOUZA
HULLY POLO DE OLIVEIRA
VIRGINIA CAMARGO DOS SANTOS
VIVIANE RIBEIRO LANNES

 MPORIO ¥

p @ ajc?f‘)@ A
F

Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado a
coordenadoria do Instituto Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia do Estado de Sdo Paulo,
Campus Presidente Epitacio, como requisito par-
cial a obtencdo do titulo de Técnico em Adminis-
tracédo.

Orientadora: Fernanda Neves ladocicco

Presidente Epitacio — S&o Paulo.
2016



CAROLINE DOS SANTOS BARBOSA
ELIEVERSON DA SILVA SOUZA
HULLY POLO DE OLIVEIRA
VIRGINIA CAMARGO DOS SANTOS
VIVIANE RIBEIRO LANNES

Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado a
coordenadoria do Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia do Estado de Séo Paulo,
Campus Presidente Epitacio, como requisito par-
cial a obtencdo do titulo de Técnico em Adminis-

tracao.

BANCA EXAMINADORA

Fernanda Neves ladocicco

Ricardo José Machado

Rosana Abbud

Presidente Epitacio, 22 de junho de 2016.



Dedicamos nosso trabalho as nossas familias, que
nos apoiaram durante todo percurso e nos incentiva-

ram a alcangar nossos objetivos.



AGRADECIMENTOS

Primeiramente agradecemos a Deus, o centro e o fundamento de tudo em nossas vidas,
por renovar a cada momento as nossas forcas e disposi¢des, e pelo discernimento concedido

ao longo dessa jornada.

Agradecemos ao IFSP - Instituto federal de Presidente Epitacio pela oportunidade de
concluir o curso Técnico em Administracdo. E também aos docentes do curso que nos auxilia-

ram no decorrer da nossa jornada académica.

Agradecemos a todos 0s cursistas que deram uma parcela maior de colaboracéo para a

realizacdo deste curso.

Ao Professor Douglas Fernando dos Santos Godoy, pela disponibilidade em auxiliar a

todos os discentes em suas dificuldades.

Nossos agradecimentos ao Professor Antonio Marcos Tomé por nos auxiliar em todos

0s modulos do curso, e principalmente por colaborar na conclusao desse projeto.

Com muito carinho, respeito e admiracéo registramos a nossa gratiddo especialmente a
professora Fernanda Neves ladocicco, nossa orientadora, que se mostrou interessada em nosso
trabalho, nos auxiliando com sugestfes, pela paciéncia, e mesmo distante soube nos orientar e

incentivar, tornando possivel a conclusédo deste projeto integrador.

E, finalmente, agradecemos a nossa equipe do projeto Emporio dos Sucos, pelo papel
fundamental que cada um teve nesse projeto, motivando uns aos outros, dispondo de tempo,

dedicacgéo, e com muito esfor¢o concluimos essa etapa.



“O sucesso nasce do querer, da determinagéo e per-
sisténcia em se chegar a um objetivo. Mesmo néo a-
tingindo o alvo, quem busca e vence obstaculos, no
minimo faré coisas admiraveis.” (José de Alencar)



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 — Cardpio L........ccooeiiiiiieeee bbb 43
FIQura 2 — Cardpio 2........cooeiiiiiieiieeree bbb 43
FIQUIA 3 — FAChada........cccveiieiece e 49
FIQUIA 4 — AT BXIBINA. ... cvevveceeieeeeeseeee et eses e see s e esee s st en e essenee st s enseees e 50
1o IO R (=T W L11C=Y 11 N RO 50
FIQUIA 6 — ArEa INTEINA 2........ceveeeeeeeceeceee sttt sttt sttt n st 51
FIQUrA 7 — ATBAINTEINA 3.ttt sttt nees 51
1o VT R T @0 4 [ ] - SRS 52
FIgUra 9 — Ban@Ir0 L........cooiiiiieeicre et 52
FIgura 10 — BanNEIT0 2........ooiiieieieee e 53
FIgura 11 — Planta DAIXA........cceecveiieiiiiie ettt sae e nre e 53

Figura 12 — Fluxograma Operacional.............cccooiiiiiiiiiniiieie e 55



LISTA DE GRAFICOS

GFAFICO 01 — GBNEIO...cueetiiieieiete ettt b e b s e s e e e e et e saesbesrenreane e 19
Grafico 02 — Renda Familiar..........c.covooiiiieie e 19
GrafiCo 03 — FaiXa ETAIA.....c..oiiiiiiiiiiiecieee et 20
Gréfico 04 — Com quem vocé costuma frequentar estes estabelecimentos............c.ccocvevnen. 21
Gréafico 05 — O que costuma comer fora de CaSa.........c.covveeieerieiiieiee e 21
Gréafico 06 — Dias por semana que frequenta locais como lanchonetes ou restaurantes........ 22
Gréfico 07 — Opcéo de frequencia para 0 estabeleCimento...........ccocvevevereneiiese e, 22
Gréafico 08 — Troca de uma refeicdo por um sanduiche natural..............cccoooveiiineieiicciennn, 23
Grafico 09 — Média de valor pago em um Ianche..........cccooiieinincin e, 23
Gréfico 10 — Média de valor pago em um copo de 500 ml de suco natural................c.ceeveeee. 24
Gréafico 11 — O que influencia na hora de comprar € CONSUMIT.........ccccovveiieeieenieeieeie s 24
Grafico 12 — Frequéncia aos finais de SEMAaNA.........cccerrerereiiriie e 25

Gréafico 13 — Melhor localizacdo na cidade de Presidente Epitacio para uma casa de su-

0[SOS SR RO TP PR PRURPRORPON 26
Grafico 15 — Avaliagdo do nome EmpOrio d0S SUCOS........ccccerieirerieieeiieresesie e, 27
Gréafico 16 — Sabores de sucos de frutas preferidos..........ccoevvieiiciiiiciiece e, 40
Grafico 17 — SErVIGO DEIIVEIY ..ot 47

Gréafico 18 — Atendimento apds as 22:00 NOKAS.........c.cocveeeiieiiiie i 47



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 — Paes, Carnes, ACOMPANNAMENTOS...........cvrierieriererieriinieseeeeee e 41,

Quadro 2 — QUEIJO, SAlAUAS. ........ccecvieeeeiece e e



SUMARIO

1. INTRODUGAO ...ttt nas s 12
1.1 RESUMO DOSs PRINCIPAIS PONTOS DO PLANO DE NEGOCIO ......cvveiiiieiiiie e 12
1.2 DADOS DOS EMPREENDEDORES, EXPERIENCIA PROFISSIONAL E ATRIBUICOES................ 14
1.3 DADOS DO EMPREENDIMENTO .....ciutietieaitiesteessteesteessteesiesasbessseesssaessessssessssessesssnssnsesssnns 15
1.4 MISSAO DA EMPRESA.......coutitiiteietesiesiesesteste e e stesissesteseeseasestetesestesbeseasesteseeneaseseeneasessenes 15
1.5 VISAO DA EMPRESA .....coviuiitiiieieie st siees sttt sttt st sttt be e se st tene st e e e ene s s 15
1.6 VALORES DA EMPRESA ....covitiiiietisieiieies sttt sttt sttt ene st e ene e s 16
1.7 SETORES DE ATIVIDADE .....ccutittteteitetesestesteseesessesessessessessasessensesessessessasessessessssessessasessenes 16
1.8 FORMA JURIDICA ...ttt ettt ettt ettt ettt nb et e et e et e e nne e e nbeenneas 16
1.9 ENQUADRAMENTO TRIBUTARIO.....uuiiiiiitiiieeeiiteeeeeiitreeeesitteeeessateeeessnbseeessansaeeesanseeeessnnens 16
1,10 CAPITAL SOCIAL ..cutieiuieeteesiteesteeaiteesbeessteesbeessbeesbeessteesbeeasbeesbeeesteesbeeanbeeabeeenbeenbeeanbeesseas 16

2. ANALISE DE MERGCADO........co oottt s ettt 17
2.2 ESTUDO DOS CLIENTES w1vvtetesterestestesessesteseesessessessasessessesessessessssessessessssessessesessensessssensens 17
2.2.1 RESULTADO DA PESQUISA! ...octiitiietiitisiesiettste ettt ettt stasasse e ssenessesseneasensens 18
2.3 ANALISE DOS RESULTADOS ...vvevetirieseatesteseeseasessessasessesesessessessssessesssssssessessesessessessssessens 27
2.4 ESTUDOS DOS CONCORRENTES ....viuteseteieseesesteseeseasessessesessessesessessessassssessessessssessessasessens 27
2.5 ESTUDO DOS FORNECEDORES .......ciitieitriateessreateesireanseeasseessesssseessesssseessessssessssesnsessnnesnns 29

3 AVALIACAO ESTRATEGICA ...ttt 38
S L MATRIZ SIWLO. T ettt sttt et sae e et e et e e beenneeenes 38

4. PLANO DE MARKETING .....oo ottt nee e 40
4.1 DESCRICAO DOS PRINCIPAIS PRODUTOS E SERVIGOS ....ceciuvieeiiieesiieeesiieeesnveeessseessnneesssneas 40
A o ==l O 42
4.3 ESTRATEGIAS PROMOCIONAIS. ......tiiiitiateeaiee et site et ettt ettt et e ie e s saneasbeesneeaneesnne e 45
4.4 ESTRUTURA DE COMERCIALIZAGAD . ...iiiii ittt ettt rae e 46
4.5 LOCALIZACAO DO NEGOCIO......ccctttiiiiiee ettt e ettt e e s s bbb ban e s e s e s s s s sbbbaree e e e e 48

5 PLANO OPERACIONAL ...ttt ettt ntte et e et e e snae e nnae e e nnee s 49
5.1 LAYOUT E ARRANJIO FISICO ..ttt 49
5.3 PROCESSOS OPERACIONAIS .....uvtittiasiiestteateesseeassesssteassesssseessessssesssesssseessessssesssesansesssessnns 55
5.4 NECESSIDADE DE PESSOAL.....utiiiiiiiiiiiiesitieesiteeasitee sttt stee et e st e s sbe e s snbeessnbeesnnneesnnneeans 56

6 PLANO FINANCEIRO ..ottt 57
6.1 ESTIMATIVA DOS INVESTIMENTOS FIXOS ...cciiiiiiiiiiieiiie it 57
5.2 CAPITAL DE GIRO ...cuiiiiiiieitie ettt ettt ettt ettt e et e bt e st e e be e e ss e e sbeeanb e e e beeanreennneenns 58

6.3 INVESTIMENTOS PRE-OPERACIONAL .. ..eitttetttuisseeeteeeesttasssssssesesstssnnsesssssesssssanssesessseenns 62



6.4 INVESTIMENTO TOTAL tiiittiiiiiieitieesiieessiteessitee s siatesbe e e sbaesssbeesssbeessnbeessnbeessnnessnsneesnsneeans 62

6.5 ESTIMATIVA DE FATURAMENTO MENSAL DA EMPRESA ......ooviiiiiiiiieiisiesieeeresieseeesse e 63
6.6 ESTIMATIVA DE CUSTOS DE COMERCIALIZAGAO.......uvtiiitiieiiieeiiieesiteeesieeesieesssneesnsneeans 65
6.7 APURACAO DOS CUSTOS DE MERCADORIAS VENDIDAS .....cccvvteiiiieiiieesieeesieessieesssneeans 66
6.8 ESTIMATIVA DOS CUSTOS COM MAO DE OBRA ......coiiiiiiiieiiie sttt 69
6.9 ESTIMATIVA DO CUSTO COM DEPRECIAGAD ...ccccvvieiiiieiiieesieeesieeesieeesnteeesnneessnneesnsnaeans 69
6.10 ESTIMATIVAS DOS CUSTOS FIXOS OPERACIONAIS MENSAIS ....ccoiviieiiiierieieiesiesieesee e 70
6.11 DEMONSTRATIVO DE RESULTADOS ....vevirietiieieseasestesiesesseseesessessesessessessessssessessesessessens 71
6.12 INDICADORES DE VIABILIDADE .......ovitiiteiatiateseeseasessetesessessesessessessasessessessessssessessssessens 72
6.12.2 LUCRATIVIDADE ....c.veuiitiiiesiatestesiasessesteseesessessessasessessessssessessssessessessssesssssssessensassnsessens 72
7. CONSTRUGAO DE CENARIOS ........oveieeriiereeieseeseesessiessess s sssensesnaos 74
8 DEMONSTRATIVO DE DESENVOLVIMENTO FUTURO.........cccoveviieevee e, 76
9 AVALIACAO DO PLANO DE NEGOCIO.....c..ovieiieeeeereesseeiessiesessiessessssisseensessaons 78
REFERENCIAS ...ttt 79

APENDICES ..o oot e e e e e et et e e e e e et et e et e e e et e e et et e s eseeser e e es e ees et eeereeessereserans 80



12

1. INTRODUCAO

O presente trabalho de conclusdo de curso € um estudo sobre abertura de uma casa de
sucos denominada Emporio dos Sucos, bem como a avaliagdo da viabilidade comercial e fi-
nanceira. Para realizacdo desta, foram utilizados pesquisas mercadoldgicas e posicionamento
da empresa, avaliacdo estratégica, planejamento de marketing, plano operacional, dentre ou-
tros. Ao decorrer do plano de negdcio as informacdes e dados levantados por meio da pesqui-

sa Serao expostos.

O interesse pelo negdcio, bem como a precisao de dados totalmente reais sobre o mer-
cado, impulsionaram nossa equipe a elaborar pesquisas fundamentadas referente ao setor, aos
concorrentes, aos fornecedores e aos clientes, além do planejamento e de todas as areas de
atividades a serem efetuadas no decorrer do periodo estipulado.

Apbs os dados serem consolidados, foram projetados os possiveis resultados financei-
ros, considerando o prazo de 1 ano, percorrido pela fase de introducdo, maturidade até a ex-

pansao do empreendimento.

1.1 RESumMo Dos PRINCIPAIS PONTOS Do PLANO DE NEGOCIO

Apesar do momento conturbado vivido pela economia nacional, 0 mercado de alimenta-
cdo experimenta um periodo bastante prospero. As pessoas estdo passando cada vez mais
tempo fora de casa, as mulheres estdo mais atuantes no mercado de trabalho, contribuindo
com o aumento da renda familiar. Segundo o IBGE (2014) a populacéo idosa no Brasil mais

que dobrou nos ultimos 50 anos e isso influencia na busca pela qualidade de vida.

No Brasil, a alimentacéo fora do lar representa 33% dos gastos com alimentos e bebidas
e deve levar todo setor de food service a movimentar por volta de R$ 300 bilhGes ao final de
2015. E esse numero pode crescer. Enquanto um americano compromete cerca de 40% de sua
renda disponivel com alimentos e bebidas, no Brasil ainda ha espago para crescer. (FORBES,
2015).

A pesquisa da Associacédo Paulista de Supermercados (APAS), realizada em parceria com as
empresas Nielsen e Kantar Worldpanel, revelou que a preocupacéo dos consumidores brasileiros

com a saude vem crescendo, motivando uma queda nas vendas de produtos como refrigerantes e


http://g1.globo.com/economia/noticia/2016/05/consumo-em-supermercados-voltou-ao-nivel-de-2010-diz-pesquisa.html
http://g1.globo.com/economia/noticia/2016/05/consumo-em-supermercados-voltou-ao-nivel-de-2010-diz-pesquisa.html
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margarinas, a0 mesmo tempo em que itens como agua de coco e cream cheese cresceram. (POR-
TAL G1 NOTICIAS, 2016).

O mercado de saude e bem estar vem ganhando forga nos ulti-
mos 10 anos no Brasil e na maioria dos paises em desenvolvimento,
isto se deve a preocupacao em ter e manter uma vida saudavel. Devido
ao envelhecimento populacional, valorizacdo da qualidade de vida, o
consumo precoce, e 0 aumento do poder de consumo das classes de
baixa renda, ha uma parcela crescente da populacéo disposta a investir
grande parte do seu tempo e de seus recursos para viver mais e me-
Ihor. Essas pessoas estdo mais preocupadas com sua alimentacdo e

consumo consciente, procurando alterar habitos alimentares, consu-
mindo produtos menos industrializados. (VENTURA, 2010, p.01)

As vendas de itens naturais, com apelo a saude, dispararam nos Ultimos cinco anos. “O
segmento aumentou suas vendas em 98% no periodo, enquanto as de produtos tradicionais
cresceram 67%. Os numeros ja fazem do Brasil o quarto maior mercado consumidor de pro-
dutos saudaveis do planeta. No ano passado, esse mercado movimentou US$ 35 bilhdes”.
(REDE AGROSERVICE, 2015, s.p)

O aumento da procura por produtos naturais € devido as pessoas que optam ter um estilo

de vida mais saudavel, que se preocupam com a salide e 0 consumo consciente.

As frutas possuem ndo s6 um grande valor nutritivo, mas também efeito medicinal: de-
sintoxicam o organismo, além de repor as vitaminas necessarias e 0s sais indispensaveis. Por
causa disso, as casas de suco tém sido encontradas mais facilmente pelas ruas. Para o Sebrae,
as lojas que inovam tém se tornado ponto de encontro de jovens, atletas ou pessoas que sim-
plesmente desejam encontrar 0s amigos, além de ser parada obrigatoria para muitos turistas,
apreciadores das frutas brasileiras e aqueles que querem algo refrescante contra o calor.

“H4 uma demanda por bebidas naturais, feitas com polpas
frescas, sem processamento ou conservantes. O extrativismo certifica-
do de frutas silvestres promove a conservacdo da natureza, a perma-
néncia do homem no campo e sua subsisténcia. O uso de produtos

produzidos localmente, muitas vezes no préprio estabelecimento, é
uma das tendéncias mais fortes”, (FOOD SERVICE NEWS, 2014).

De certo modo, esta demanda também se reflete em Presidente Epitacio, cidade locali-
zada no Oeste Paulista, com 43 348 habitantes, as margens do Rio Parana, tornando a cidade
muito atrativa para turistas que vem em busca de lazer, deparando-se com uma variedade de
pontos turisticos como o Parque Figueiral, a Orla Fluvial, a Casa do Artesdo, etc. Também

possui muitas pousadas, que séo frequentadas o ano todo por visitantes que vem até a cidade


http://www.foodservicenews.com.br/author/assinatura/

14

para pescar. A cidade tem um clima tropical com sua temperatura elevada o ano todo, com

isso h&d uma grande demanda por alimentos refrescantes.

Existem algumas casas de sucos localizadas em Presidente Prudente e Santo Anastacio.
Embora Presidente Epitacio seja uma cidade turistica, existe uma caréncia de variedades em
empreendimentos no ramo alimenticio. Observando o seu centro comercial, ndo encontramos
estabelecimentos com o foco na venda de sucos naturais. Em conformidade com o CLICK
FOODS (2016), cujo o site informa sobre estabelecimentos alimenticios da cidade, verificou-

se também que ndo existe nenhuma casa de sucos.

Com essas informacdes, enxergamos uma lacuna e concluimos que esse segmento € um

Otimo empreendimento para a cidade de Presidente Epitacio.

O Empdrio dos Sucos tem como carro chefe os sucos naturais, nosso diferencial é vari-
edade de frutas, garantindo para nossos clientes frutas de qualidade, aléem disso iremos comer-
cializar sanduiches naturais no qual o cliente monta de acordo com sua preferéncia entre 0s

recheios disponiveis, assim o lanche é customizado de acordo com o paladar do cliente.

1.2 DADOS DOS EMPREENDEDORES, EXPERIENCIA PROFISSIONAL E ATRIBUICOES.

Sécio 01

Viviane Ribeiro Lannes

Rua José Ramaos Junior, 23-05

Presidente Epitacio, Sdo Paulo
(18) 3281-6479

Perfil: Estudante do Curso Técnico em Administracdo no Instituto Federal de Sdo Paulo.
Experiéncias Profissionais

Sua ultima atuacdo profissional foi como operadora de loja na empresa Drogarias Pa-

checo.

Atribuicdo: Gerente
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Sécio 02

Nome Elieverson da Silva Souza

Endereco Rua Cuiab4, 13-10

Cidade Presidente Epitacio, Sdo Paulo
Telefone (18) 99826-5515

Perfil: Estudante do Curso Técnico em Administracdo no Instituto Federal de Sao Paulo.
Experiéncias profissionais:

Sua ultima atuacdo profissional foi como gerente administrativo na empresa Auto Posto

Dom Alipio em 2016.

Atribuicdo: Pela experiéncia com atendimento e informatica, ficard responsavel pelo mesmo,

cuidara do financeiro da empresa e caixa.

1.3 DADOS DO EMPREENDIMENTO

Emporio dos Sucos

Lannes e Souza Ltda.
08.480.970/0001-25

1.4 MISSAO DA EMPRESA

Empdrio dos Sucos busca oferecer uma alimentagdo saudavel com sucos de frutas sele-
cionadas e sanduiches naturais. Priorizando o sabor e qualidade dos produtos para a satisfacdo

de nossos clientes.

1.5 VISAO DA EMPRESA

Ser referéncia de qualidade na comercializagdo de sucos naturais, com alta competitivi-

dade no ramo, almejando a lideranca no Oeste Paulista.
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1.6 VALORES DA EMPRESA

Qualidade;
Bom atendimento;
Satisfacdo de nossos clientes;

Respeito ao meio ambiente, aos nossos colaboradores e aos nossos clientes.

1.7 SETORES DE ATIVIDADE

Comércio

1.8 FORMA JURIDICA

Sociedade Limitada

1.9 ENQUADRAMENTO TRIBUTARIO

Visto que a empresa tera seus tributos simplificados e reduzidos, o0 Empdrio dos Sucos

enguadra-se no Regime Simples Nacional.

1.10 CAPITAL SOCIAL

0ome do SOCIO alor (R9 %0 Pa Dacao
Viviane Lannes R$ 25.200,00 70%
Elieverson Souza R$ 10.800,00 30%
R$ 36.000,00 100%

Origem dos Recursos

A empresa sera constituida por dois sécios, no qual o sécio 01 (Viviane Ribeiro Lannes)
contribuird com o equivalente a 18% da venda do terreno de 176 m2, localizado na Rua: Vit6-

ria 19-71, Jardim América no valor de R$140.000,00 (cento e quarenta mil reais); o s6cio02
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(Elieverson da Silva Souza) investira R$10.800,00 (dez mil e oitocentos reais) originario de

sua conta poupanca.

2. ANALISE DE MERCADO

A partir dos dados desta pesquisa, podemos adquirir conhecimento sobre os possiveis
clientes e seus habitos de consumo, assim poderemos identificar oportunidades para a viabili-
zacdo do empreendimento e a inser¢do do nosso produto no mercado, calculando a viabilidade

e 0 potencial.

Nossa pesquisa baseia-se no conceito de analise de dados primarios (pesquisa de campo
realizada pelo grupo) e secundarios (pesquisa nos principais meios de comunicacao) e com
isso podemos delinear quais os melhores produtos que deverdo ser oferecido ao nosso consu-

midor.

2.2 ESTUDO DOS CLIENTES

Segundo o IBGE (2014) a populacdo de Presidente Epitacio era estimada em 43 348
habitantes. No ano de 2015, o IBGE divulgou o crescimento populacional para 43.535 habitan-
tes, ou seja, seu aumento foi de 0,43%. Presidente Epitacio além de sua populacéo total, por ser
uma estancia turistica, tem sua populacéo dobrada devido ao nimero consideravel de turistas em
decorréncia de festas tradicionais como réveillon, epifolia e carnaval, o que proporciona mais

chances de clientes potenciais.

Em nossa pesquisa de campo foram realizadas 270 entrevistas, pois esse nimero repre-
senta 0,5% da populacéo da cidade. Baseado no site calculo amostral, podemos afirmar que a

pesquisa tem 90% de confiabilidade.

A pesquisa foi aplicada de maneira aleatoria em lugares estratégicos como: principais
academias, bancos, cartorios, centro comercial, escolas, igrejas e a orla fluvial. Optamos por

esses locais devido ao maior fluxo de pessoas.

Nosso questionario é composto por vinte questdes objetivas, sendo quatro delas volta-
das para a caracterizacdo do entrevistado e as demais delas para a contribuicdo e desenvolvi-

mento do plano de negdcio.
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Primeiramente indicaremos os resultados da pesquisa, logo ap6s iremos analisar esses
dados e cruzar alguns pontos que consideramos importantes para o entendimento do perfil do

consumidor e do impacto que gera para 0 empreendimento.

Sendo assim, apos a andlise e tabulacdo dos questionarios, seguem abaixo alguns grafi-

cos e tabelas da referente pesquisa.

2.2.1 RESULTADO DA PESQUISA:

Gréfico 1 — Género

® Masculino

B Feminino

Fonte: Os proprios autores

O grafico 1 mostra que ndo teve distincdo de género na aplicacdo da entrevista , sendo
assim, a Emporio dos Sucos vai atender tanto homens como mulheres, ou seja, ndo tem rele-

vancia o género dos nossos clientes.

Gréafico 2 — Renda familiar
3%

M Até RS 880,00

B R$ 880,01 - RS 1.760,00

B RS$ 1760,01 - RS 2.640,00
RS 2.640,01 - RS 3520,00

B RS 3.520,01 - RS 4.400,00

M Acima de RS 4.400,01

Fonte: Os proprios autores
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O grafico 2 representa a renda familiar, 7% recebem até R$ 880,00, 33% de R$880,01 —
R$ 1.760,00, R$1.760,01 — R$2.640,00 representa 37%, 15% R$ 2.640,01 — R$ 3520,00, 3%
recebem entre R$ 3.520,01 a R$ 4.400,00, e apenas 5% recebem acima de R$ 4.400,01.

Em concordancia com a pesquisa, os resultados apresentados mostram que vamos aten-
der pessoas que estdo na classe econdémica B que representa a baixa classe média, com sua
renda de até R$ 2.674,00 conforme o site de noticias G1 (2013). Essa informagéo nos ajuda a

definir os valores de nossos produtos.

Gréfico 3 — Faixa Etéria

2%

m Até 15 anos
W 16 - 25 anos
W 26-35anos

36 - 45 anos
W 46 - 55 anos

M Acima de 56 anos

Fonte: Os préprios autores

O Gréfico 3 é referente a faixa etaria dos nossos entrevistados no qual 2% representam
as acima de 56 anos, 4% até 15 anos, 7% entre 46 — 55 anos, 20%, entre 26 — 35 anos, 22%,

entre 36 — 45 anos, e 45 % entre 16 — 25 anos.

Devido ao maior fluxo de pessoas entre 16 e 25 anos podemos definir que nosso estabe-
lecimento tera um ambiente mais descontraido, entretanto, ndo desconsideremos os 22% do
publico que estdo entre as idades de 36 a 45 anos. Em harmonia com as faixas etarias torna-
remos 0 Empdrio dos Sucos um ambiente agradavel aos nossos clientes. Analisando os resul-
tados podemos ver que nossos produtos tém uma maior aceitacdo nos publicos adolescente e

adulto.
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Gréfico 04 - Companhia que frequentam aos estabelecimentos

2%

® Com a familia
= Com amigos
Sozinho
Outros
Né&o Frequento

Fonte: Os prdprios autores

Em conformidade com os resultados estabelecidos pelo grafico 4, nosso estabeleci-
mento sera frequentado por pessoas na companhia de seus familiares e amigos. Esse resultado
demonstra que o ambiente do estabelecimento tem que ser descontraido, para poder atender
tanto a parcela do publico jovem, que vao com amigos, como as pessoas que vdo com familia-

res e assim, nosso estabelecimento terd um bom fluxo de clientes.

Gréfico 05 - O que costumam comer fora de casa.

M Salgados
m Hot Dog
Pastel
Esfihas
B Churrasco
m Comida Japonesa
Lanche Natural
W Prato Executivo

Fonte: Os proprios autores

Podemos ver no grafico 5 que a maior parte de nossos entrevistados preferem comer
salgados, hot-dogs e pastéis. Com base nesses resultados concluimos que empresas no seg-

mento de lanches sdo nossos concorrentes diretos.
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Grafico 06 - Dias por semana que frequenta locais como lanchonetes ou restaurantes.

3%

B 1- 2 vezes na semana
W 3 -4 vezes na semana
M Acima 4 vezes na semana

Nao vai

Fonte: Os prdprios autores

O grafico 6 mostra a frequéncia que os entrevistados comem em restaurantes ou lan-
chonetes no periodo semanal. Por conta do resultado concluimos que teremos uma alternancia

no fluxo de pessoas, que frequentaréo eventualmente nosso estabelecimento.

Gréafico 07 — Pesquisa de avaliacdo de demanda.

B Sim

= Nao

Fonte: Os proprios autores

No grafico 7; 96% dos entrevistados frequentariam uma casa de sucos e lanches natu-
rais. Devido a pouca variedade de empreendimento no ramo de sucos naturais, ha uma de-

manda pelos nossos produtos.
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Gréafico 08 - Troca de uma refeicdo por um sanduiche natural

B Sim
= Nao

Fonte: Os proprios autores

O gréafico 8 mostra que 68% dos entrevistados trocariam uma refei¢cdo por um sandui-
che natural. Nos tempos de hoje com a correria do dia a dia, as pessoas tem menos tempo. Um
sanduiche natural tem a sua praticidade como um fast food, mas € um alimento mais saudavel,

por essa praticidade o cliente pode comer no trabalho, na escola, na hora do almogo.

Grafico 09 — Média de valor pago em um lanche

m R$ 10,00 a RS 15,00

B R$ 16,00 a RS 20,00

M R$21,00 a RS 25,00
Acima de RS 25,00

Fonte: Os proprios autores

Analisando os valores mais selecionados pelos entrevistados, temos uma maioria que
gastam em lanches entre R$ 10,00 a R$ 20,00 reais. Baseando-se nesses resultados sera pos-
sivel uma andlise para elaboracdo dos pregos a serem inseridos em nossos combos de sandui-

ches e sucos.
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Gréafico 10 — Média de valor pago em um copo de 500 ml de suco natural

2%

B R$ 3,00 a RS 5,00

M R$ 6,00 a RS 8,00
R$ 9,00 a R$ 11,00
Acima de RS 11,00

Fonte: Os proprios autores

O gréafico 10 analisou o valor que os entrevistados pagam no copo de 500 ml de suco
natural, cuja maioria pagam entre R$ 3,00 a R$ 5,00. Estes valores contribuiréo para a elabo-

racao dos valores de nossos copos de sucos.

Grafico 11 - O que influencia na hora de comprar e consumir

32%

35%
25%

30% °
25% 19%

0
20% 14%
15% 10%
10%

5% B

0%

Preco Sabor Qualidade Visual Beneficio a
Saude

Fonte: Os proprios autores

O gréfico 11 ¢é importante para conhecer 0s aspetos priorizados pelo consumidor na
hora de escolher o estabelecimento. Devido grande parte dos entrevistados estarem na baixa
classe média “B” , 32% deles levam em consideracdo o preco no momento de consumir, se-
guido por 25% sabor, e qualidade com 19%. O visual e beneficios a saude, apesar de néo te-
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rem grande porcentagem na escolha, entendemos que também sdo importantes para tornar o

conjunto de produtos.

Com esses resultados podemos considerar que o preco tem grande influencia na esco-
Iha, por isso devemos dar atencdo especial ao valor de nossos itens, ndo deixando de lado sa-
bor e a qualidade, pois fazem parte de nossos valores/missao e serao “carro chefe” do Empo-

rio dos Sucos.

Grafico 12 - Frequéncia aos finais de semana

2%

B Todos os dias

= Sabado
Domingo
Sexta-feira
Nenhum dia

14%

Fonte: Os proprios autores

Podemos ver no grafico 12 que os entrevistados frequentariam a casa de sucos aos
finais de semana, e grande parte (36%) frequentariam todos os dias, levando em consideragédo

gue 30% optaram pelo sabado, assim temos o sabado como o dia movimentado.
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Gréfico 13 - Melhor localizagdo na cidade de Presidente Epit4cio para uma casa de sucos

3%

B Av. Presidente
Vargas

= Rua Macei6
Rua Fortaleza

Qutros

Fonte: Os proprios autores

Analisando o gréfico vemos que os entrevistados tem preferéncia em comércios com a
localizacdo na Avenida Presidente Vargas, afirmando a escolha da localizacdo do nosso em-

preendimento.

Gréfico 14 - O meio de comunicacdo mais usado para conhecer novos comércios na cidade

49, 4% 4%

14% '

15%

B |nternet

= Boca a Boca
Panfletos ou folders
Réadio
TV

= Carros de Som

® Jornal

Fonte: Os proprios autores

A maioria dos entrevistados optaram por receber noticia de novos empreendimentos
pela internet, comunicacgdo informal, panfletos e folders e rddio. Com base nesses resultados a

Empdrio dos Sucos ird investir em sua propaganda na internet, panfletos e folders.
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Grafico 15 — Avaliagdo do nome Empdrio dos Sucos

E Sim
= Nao

Fonte: Os prdprios autores

Em conformidade com os resultados do grafico 15, ha uma grande aceitacdo do nome

de nossa empresa.
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2.3 ANALISE DOS RESULTADOS

Analisando os dados da pesquisa de mercado, podemos afirmar que o Emporio dos

sucos possui uma grande aceitacao por parte da populagéo epitaciana.
Publico-alvo

Segundo a pesquisa de mercado, 189 entrevistados recebem entre 1 até 3 salarios, re-
presentando 70% do grafico 2, pagina 19, sendo esse 0 nosso publico alvo.

Esse cliente esta inserido na classe média, sua faixa etaria esta entre 16 a 25, mas tam-
bém temos um grande percentual nas idades de 26 a 45 anos, isso justifica que ao frequenta-

rem restaurantes e lanchonetes, vdo a companhia de familiares, amigos e namorados.

Do publico alvo, 66% pagam no combo entre R$ 10,00 a R$ 20,00 e 47% de R$ 3,00 a
R$ 5,00 no copo de suco de 500 ml. Visto que suas rendas salariais s&o médias, e que sua
maioria saem acompanhados, o preco do produto acaba exercendo uma influéncia maior na
escolha final desses clientes. I1sso demonstra que 0s nossos concorrentes indiretos estdo no
segmento de: hot-dog, pastéis e salgados. Esses empreendimentos possuem maior fluxo de
pessoas devido a praticidade, menor valor agregado em seus produtos e a pouca variedade no

ramo alimenticio que a cidade oferece.

Para estipular os precos dos sucos e sanduiches, usaremos de base os resultados forne-
cidos nessa pesquisa de mercado.

2.4 ESTUDO DOS CONCORRENTES

Para desenvolver melhor as estratégias de marketing, € importante conhecer os concor-
rentes que ja atuam no mercado como uma forma de evitar erros e aperfeigoar ideias. Assim
uma pesquisa foi feita e encontraram-se 0s seguintes concorrentes, sendo eles divididos em

diretos e indiretos.

Os critérios utilizados foram o custo, a logistica e a qualidade do produto, sendo avali-

ados em 3 para 6timo, 2 para bom e 1 para razoavel.
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Concorrentes Diretos

Concirrente 5 3 3 1 1 5
Concc;rrente 5 3 5 3 1 2

Identificamos dois concorrentes diretos, um desses concorrentes tem como seu produto prin-

cipal lanches naturais, o outro foco na venda de sucos.

O concorrente direto 1 comercializa sanduiches naturais, tem seu diferencial em rela-
¢do &s demais por ser a Unica empresa em Presidente Epitacio a oferecer esse tipo de alimen-
tacdo no mercado, e também vale destacar o seu bom atendimento e a atencdo dada aos clien-
tes. J& seu ponto fraco € devido a pouca variedade de ingredientes em seus sanduiches, sendo
apenas 10 tipos prontos. O estabelecimento é recente, ndo possui nem um ano de atuacdo no
mercado, a sua localizacdo nao é favoravel por ter pouca visibilidade, contribuindo ao fato no
qual grande parte da populacdo nao tem ciéncia de sua existéncia. O Emporio dos Sucos dife-
rencia-se por ter varios ingredientes disponiveis em seus sanduiches e a op¢édo do cliente mon-
tar de acordo com sua preferéncia. Outro ponto a ser acrescentado é que nossa localizagdo foi
estabelecida em conformidade com nosso questionario, cujo nossos entrevistados preferem

pela Avenida Presidente Vargas.

O concorrente 2 vende sucos e foi inaugurado recentemente, tendo menos trés meses
de atuacdo no mercado, seu ponto € na Avenida Presidente Vargas, sendo um 6timo local e
com uma boa visibilidade. Os sucos que oferecem séo industrializados, tendo pouca variedade
de sabores, e 0s Unicos sucos naturais sdo os funcionais e de laranja. A nossa organizagao vai

oferecer ao publico sucos frescos, havendo uma grande variedade de opcdes.
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Concorrentes Indiretos

e Qualidade  Precos Localiza- Variedades Horério de
s e AEos dos Cobra- = Atendimento ¢do do no cardaio Atendimen-
Produtos dos Negécio p
Conccirrente 5 3 ) 3 . 5
Concc;rrente 3 3 5 3 : ,
Conc%rrente 3 3 5 3 : ,

Os concorrentes indiretos sdo aqueles que ndo atuam no mesmo segmento que 0 em-
preendimento proposto, mas que podem substituir os produtos do Emporio dos Sucos de al-
guma forma. Esses concorrentes sao 0s restaurantes e lanchonetes que vendem salgados, pas-

téis e hot-dogs:

Observando esse cenario podemos concluir que existem varios empreendimentos ha-
vendo muita competicdo entre si, embora os produtos oferecidos por essas empresas ndo se
diferencie. O concorrente indireto 1 (ramo de hot-dogs), o atende apds o horario comercial e
aos finais de semana durante a madrugada, possuindo uma grande circula¢do do pubico jo-
vem, no qual gostam de sair durante a noite para se divertir. Boa parte desses estabelecimen-
tos ndo séo bem estruturados por serem ao ar livre e ndo proporcionam conforto aos seus cli-
entes. O concorrente indireto 2, principal estabelecimento que vende salgados possui uma
grande variedade com pregos acessiveis, mas o estabelecimento falha na questdo do espaco
para seus clientes se acomodarem, resultando na falta de higiene devido ao grande fluxo de
pessoas que vdo ao local diariamente. J& o concorrente 3, 0 empreendimento de pastéis, ha
uma empresa onde sua localizacdo é privilegiada, resultando em um maior fluxo de pessoas.
Os precos dos seus produtos estdo dentro do mercado, possuindo uma variedade de ingredien-
tes incluindo em seu cardapio a opgédo de pastéis doces e panquecas. Entretanto seu espaco

ndo é bem climatizado, e ndo comporta a sua demanda.

2.5 ESTUDO DOS FORNECEDORES
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Foi feito uma analise nas empresas de Presidente Epitacio, Presidente Prudente e de-

mais regides préximas, juntamente com as empresas que atendem através de web sites, para

que fosse possivel chegar a conclusdo de qual seria mais favoravel para nosso negécio. Reali-

zamos 0s orcamentos por telefone, pessoalmente ou pelo site da empresa, pesquisamos mais

de um fornecedor por produto para que ndo aja a dependéncia de uma Unica empresa € 0 risco

da falta do item.

Apds esta analise optamos pelas empresas que irdo nos fornecer os produtos com cus-

to, benéfico e flexibilidade na capacidade de fornecimento.

A seguir estardo apresentada a avaliacao de todos os pesquisados, e os dados dos prin-

cipais fornecedores.

Fornecedores

Categoria

AVALIACAO

Descricéo Custo Logistica  Qualidade

Ceagesp Alimentos Frutas e Legumes 3 1 3
Frutas, Paes,
Central Max | Alimentos Legumes, Verduras, 2 3 3
Frios e Mercearia.
Frutas, Legumes,
Muffato Max | Alimentos Produtos de_ L'”?Peza’ 1 3 3
Produtos frigorificos,
Frios e Laticinios
Flor do Trigo | Alimentos Paes 3 3 3
Massa Pura Alimentos Paes 2 3 3
Walmart Allmen,tps e | Embalagens, ,Tal_heres 5 3 3
Utensilios e Descartéaveis.
Alimentos e Produtos de Limpeza,
Makro Utensilios Produtos frigorificos 3 3 3

Frios e Laticinios
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Walmart Alimentos e | Embalagens, Talheres
Utensilios e Descartaveis.

2 3 3
Moveis, Utensilios e

Mercado Livre | Diversos Méaquinas e Equipa- 3 2 3

mentos

E-FACIL Alimentos Alimentos 3 1 3
Embalagens, Talheres,

Lo_Jas Utensilios Descartavgls, Maqui- 5 3 3
Americanas nas e Equipamentos,

Moveis.

AVALIACAO
Fornecedores  Categoria Descrigdo Custo Logistica  Qualidade
Equipando Movel Balcio 3 2 3
Loja
Central do Utensilios Embalagens 3 2 3
Sabor
Zé do Plastico | Utensilios Embalagens 2 2 3
Installo Mo- Mével Balcdo 1 2 3
veis
Conexao Movel Balcio 2 2 3
Moveis
M&B Utensilios Embalaggns_e Descar- 3 9 3
Embalagens taveis
Alimentos Alimentos Molhos 3 3 3

Wilson
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Semaza Utensilios Bandejas

Ekenox Utensilios Bandejas

Displal Utensilios Bandejas

Ricex Alimentos Conservas
Magquina de cartéo

Pag Seguro ' crédito/debito
Magazine Lui- | Maquinas e Maquinas, Equipa-
L mentos, Moveis, U-
za Moveis

tensilios

Fornecedores

Categoria

AVALIACAO

Descrigdo

Qualidade

Utilifest Marketing | Copos personalizados
Ricardo Eletro Moveis Moveis e Utensilios
360imprimir Marketing ngﬂgéoéaz?:gggze
Moveis e Arte Moveis Moveis
Madeira Ma- Moéveis Moéveis

deira




Fornecedor 1:

Empresa:
Endereco:
Cidade:
CEP:
Telefone:

Fornecedor 2:

Empresa:
Endereco:
Cidade:

CEP:
Telefone:

Cia Entreposto e Armazéns Gerais de S&o Paulo

Rodovia Raposo Tavares - s/n Km 562

Presidente Prudente -SP

19570-000

(18)3223-5602

Queiroz e Sousa Alimentos Ltda (Central Max)

Avenida Tibirica 15-16 - Centro

Presidente Epitacio -SP

19470-000

(18)3251-8282
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Fornecedor 3:
Empresa:
Endereco:
Cidade:

CEP:
Telefone:

Fornecedor 4:
Empresa:
Endereco:
Cidade:

CEP:
Telefone:

Fornecedor 5:
Empresa:
Endereco:
Cidade:

CEP:
Telefone:

Fornecedor 6:
Empresa:
Endereco:
Cidade:

CEP:
Telefone:

Fornecedor 7:
Empresa:
Endereco:
Cidade:

CEP:
Telefone:

Makro Atacadista

Av. Joaquim Constantino 7204 - Parque Cedral

Presidente Prudente

19067-550

(18) 3907-9100

Extra Supermecados

Avenida da Liberdade 455

Sao Paulo

01514-000

(11)32087153

M&B Embalagens Descataveis

Rua da Paz 13-80

Séo Paulo

04713-001

(11)51826905

AIimentos Wilson l.com Ltda

| Raposo Tavares km555 SP-270

| Presidente Bernardes -SP

Semaza Solugbes em Food Service

Boa vista 145

Santa de Parnaiba -SP

06529-175

(11)4156-9580
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Fornecedor 8:
Empresa:
Endereco:
Cidade:

CEP:
Telefone:

Fornecedor 9:
Empresa:
Endereco:
Cidade:

CEP:
Telefone:

Fornecedor 10:

Empresa:
Endereco:
Cidade:
CEP:

Telefone:

Fornecedor 11:

Empresa:
Endereco:
Cidade:
CEP:
Telefone:

Fornecedor 12
Empresa:
Endereco:
Cidade:

CEP:
Telefone:

Ricex Importagéo e Exportagédo LTDA

Avenida Tamboré 1287

Barueri -SP

06460-000

(11)2181-0252

Lojas Americanas

Siqueira Campos 15-45 - Vila Sao Jorge

Presidente Prudente

19013-030

(18)33469006

Pag Seguro Uol

Av. Brigadeiro Faria Lima, 1.384

Sao Paulo - SP

01452-002

0800 882 1100

Moveis e Arte

Rua Sao Luiz, N° 378

Presidente Epitacio - SP

19470-000

(18)3281-9146

Magazine Luiza

Avenida Presidente Vargas, 1.161

Presidente Epitacio - SP

19470-000

(18) 3281-9500
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tel:08008821100

Fornecedor 13
Empresa: Mercado Livre

Endereco: Web site

Cidade: Santana de Parnaiba-SP

CEP: 06541-005

Telefone: 0800-776-7246

Fornecedor 14
Empresa: 360imprimir

Endereco: Web site

Cidade: -

CEP: -

Telefone: (11) 3230-2054

Fornecedor 15
Empresa: UTILIFEST

Endereco: Web site

Cidade: Séo Caetano do Sul, SP

CEP: -

Telefone: (11) 3230-2054

Fornecedor 16
Empresa: Madeira Madeira

Endereco: Web Site

Cidade: Séo Paulo - SP

CEP: -

Telefone: (11) 4062-0737

Fornecedor 17
Empresa: E-facil

Endereco: Rua Jatai, 1.150 - Bairro Aparecida

Cidade: Uberlandia - MG

CEP: 38400-632

Telefone: 4004-5999
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Fornecedor 18
Empresa:
Endereco:
Cidade:

CEP:
Telefone:

Fornecedor 19
Empresa:
Endereco:
Cidade:

CEP:
Telefone:

Ricardo Eletro (Web site)

Rua Luigi Galvani, n° 70 - 4° andar /

Séo Paulo - SP

04575-020

4002-2343

Rosa Verhalen

Rua Dona Venturosa de Arcadia Rocha 19-175

Presidente Epitacio - SP

19470-000

(18)3281-8764
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3 AVALIACAO ESTRATEGICA
3.1 MATRIZS.W.O.T.

AMBIENTE INTERNO

AMBIENTE EXTERNO

Fatores controlaveis

Fatores incontrolaveis

Sermos a Unica empresa especiali-
zada na venda de sucos naturais,
oferecendo produtos com qualida-
de.

FRAQUEZAS

Por estarmos trabalhando com frutas
e legumes em alta escala, é necessa-
rio que a matéria prima seja de qua-
lidade para manter o bom nivel do
servigo, por conta disso os fornece-
dores em algum momento podem
ndo conseguir oferecer 0 que neces-
sitamos, pela instabilidade do clima.

O diferencial do cliente de poder
ver e escolher os diversos ingredi-
entes que vao compor seu sandui-
che.

O ambiente do estabelecimento ser
limpo e confortavel, ter um aten-
dimento eficiente, visando sempre
0 bem estar do cliente, para ele
sentir-se a vontade e familiarizada
com a empresa.

As promocdes serem um diferen-
cial, algo que ndo é visto em ne-
nhum comercio na cidade.

OPORTUNIDADES

Pelo fato de ter uma crescente bus-
ca pela qualidade de vida e uma
alimentacdo saudavel, podemos
crescer nesse ramo e futuramente
oferecer produtos inovadores para
o mercado local e regional.

Por ter concorrentes com uma pro-
posta similar podemos perder um
pouco de publico.

Com as variaveis politicas que o
pais passa, vivemos uma realidade
que gera uma inseguranga para no-
VoS investimentos, podendo ndo ser
0 melhor momento para abertura de
novos negocios.

Por ser uma empresa com uma
ideia inovadora, crescer no merca-
do e tornar-se uma rede de fran-
quias.

A possibilidade do surgimento de
novos concorrentes no mercado.

Poder trazer novas oportunidades
de investimentos na cidade.

Os concorrentes atuais adaptarem
Seu negocio para 0 mesmo segmen-
to.

Estarmos localizados em uma ci-
dade turistica, trazendo novos cli-
entes para nosso estabelecimento.

38



39

Em momentos de instabilidade do clima, nossa equipe vai ter uma reserva de frutas

congeladas, para auxiliar quando os fornecedores ndo poderem nos fornecer a matéria prima.

Caso surja algum concorrente com a mesma proposta que nosso negocio, vamos investir

em marketing, rever nossos precos e fazer promogoes.

Precisaremos ser muito consistentes em nossas ofertas, trabalhar muito em nosso mar-
keting, precos, ter varias estratégias para atrair os clientes, constantemente trazer inovacdo
para dentro de nossa empresa, para assim continuarmos no mercado com uma proposta dife-

rente dos nossos atuais e futuros concorrentes.
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4. PLANO DE MARKETING

A nossa empresa vai oferecer a populacéo de Presidente Epitacio alimentos de quali-
dade. Conforme a pesquisa de mercado nossos produtos sdo sucos de frutas e sanduiches na-

turais.

4.1 DESCRICAO DOS PRINCIPAIS PRODUTOS E SERVICOS

Nossos principais produtos serdo o copo de suco de 300 ml e o copo de 500 ml, feito
diretamente das frutas. Em nosso cardapio vamos dispor de dezenove tipos de frutas. A seguir
o grafico com as frutas mais escolhidas.

Gréfico 16 — Sabores de sucos de frutas preferidos

Laranja e 10%0
Abacaxi maeeessssssssssssss—————— 30
Limao mmeaeessssssssssssssssssss 304
Acerola maaessssssssss————— 70
Morango mEEEEEEE—————— (00
Maracuja mee———— (00
Goiaba eeessssssss——— 50/
Caju e——— 50/
Uva eaaaassssssss 404
Mamao e 40,
Manga ee—— /0
Acai Tee—— 40,
Melancia me——————— 40,
Meldo m———— /0
Frutas Vermelhas m—— 40,
Aguade coco m— 30,
Macd m———— 30,
Graviola m——— 30,
Péssego mmm——— 30,
Abacate m————— 30,

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12%

Fonte: Os préprios autores.
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Para complementar nosso cardépio acrescentaremos 0s sanduiches naturais. De acordo

com a pesquisa de mercado, os itens mais selecionados pelos entrevistados irdo entrar no car-

dapio. O cliente irad dispor de quatro tipos de pées, seis tipos de carne, sete tipos de queijo,

saladas, acompanhamentos, molhos e temperos.
A seguir as tabelas com os itens mais selecionados.

Quadro 1 — Paes, Carnes, Acompanhamentos

% % %
Baguete 35% Frango 23% Milho 25%
Sirio 26% Peito de Peru | 20% Palmito 21%
Italiano Branco 12% Presunto 17% Azeitona 20%
9 Gréos 11% Salmao 15% Ervilha 17%
Par(r)n e,sao com 8% Atum 9% Champignon 11%
régano
Trés Queijos 7% Salame 8% Berinjela 6%
Rosbife 7%
Total 100% Total 10900 Total 100%
Fonte: Os proprios autores
Quadro 2 — Queijos, Saladas
% %
Mozarela 24% Alface 23%
Requeijao 17% Tomate 21%
Cheddar 12% Cenoura 12%
Catupiry 10% Pepino 10%
Cream Cheese 10% Racula 8%
Minas 9% Beterraba 7%
Ricota 7% Couve 6%
Provolone 7% Acelga 5%
Gorgonzola 3% Brocolis 4%
Agrido 3%
Total 100% Total 100%

Fonte: Os proprios autores
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Os sucos e sanduiches terdo uma grande variedade de sabores e combinagdes.

Com base na pesquisa e no nosso estudo de fornecedores, 0s itens selecionados para 0s

sanduiches ser&o:
Acompanhamentos: Azeitona, berinjela, champignon, ervilha, milho, palmito.
Pées: baguete, italiano branco, sirio e 9 graos.
Carnes: atum, frango, peito de peru, presunto e salame.
Queijos: catupiry, cheddar, minas, provolone, requeijéo, ricota.

Saladas: acelga, agrido, alface, beterraba, brocolis, cenoura, couve, pepino, rucula, to-

mate.
4.2 PRECO

A maioria dos entrevistados quando vdo comprar e consumir escolhem o produto pelo

preco, e nossos produtos estdo dentro do valor de mercado de Presidente Epitacio.

Nosso diferencial é servir sucos feitos diretamente de frutas de qualidade, muito bem

escolhidas.

Nossos sanduiches também terdo muita qualidade, com uma variedade de montagens e

sabores.

A seguir o cardapio com os pre¢os dos produtos:



Figura 1 — Cardépio 1
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Figura 2 — Cardapio 2
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Os valores dos sanduiches serdo baseados no sabores das carnes.

Carne Valor

Atum R$ 10,00
Frango R$ 7,00
Peito de peru R$ 10,00
Presunto R$ 8,00
Salame R$ 10,00

Questionario Pos-venda

Entendemos que a satisfacdo do cliente € importante para processo de melhoria continua
e aperfeicoamento de nossos servicos e produtos, Com intuito de aprimorar o atendimento ao
cliente e a qualidade dos produtos, sera feito um questionario de satisfacdo do cliente, no

qual ndo sera obrigatério seu preenchimento.

Respondendo esse questionario vocé estara contribuindo com o
Empdrio dos Sucos!

Localizacéo

Ambiente do estabelecimento

Atendimento dos funcionarios

Preco do Suco

Preco do Sanduiche

Precos dos Combos

Atrativos (TV, MUsica, etc.)

Limpeza

Organizacao

Confianga despertada pela empresa

Critica ou sugestao para contribuir com a qualidade de nossos servicos:

Fonte: Os proprios autores
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4.3 ESTRATEGIAS PROMOCIONAIS

Ja foi apontado na pesquisa de mercado, que os entrevistados conhecem novos comeér-
cios em Presidente Epitacio através da internet, panfleto, folders e radios. A nossa empresa
vai focar no marketing pela internet, panfletos e folders, também tendo vérias promogdes ao
longo do ano.

Google adwords:

O Google adwords é uma ferramenta do google que permite o gerenciamento de uma
campanha através de palavras chaves escolhidas pelo usuéario, assim como o valor do clique.
Desta maneira, quando uma pessoa buscar a palavra chave escolhida por nés, o Empério dos

Sucos aparecera como no topo da pagina como anuncio.

Palavras escolhidas:
- sucos Presidente Epitacio
- lanche natural Presidente Epitécio

Promoc0es de Lancamento:

Na semana de abertura do estabelecimento serdo distribuidos pelo comércio panfletos
com o cardapio, e em alguns poderdo ser encontrados o verso premiado com um suco de li-
méo gratuito. Com intuito de haver um grande fluxo de pessoas no nosso estabelecimento, a

pessoa leva o panfleto premiado e ganha o suco contendo 180ml.
No primeiro més, a cada semana terdo trés tipos de sucos e um combo em promocao.

Promoc0es nas redes sociais:

Facebook

Dentro do facebook, iremos criar uma fanpage , que € uma péagina especifica dentro
do facebook direcionada para empresa.

Nela colocaremos todas as informagfes da empresa, assim como fotos, videos, promo-

cOes e campanhas especiais para usuarios desta rede social

Campanhas no facebook
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O cliente tira foto com o copo de suco e/ou sanduiche no estabelecimento postando no
instagram e facebook com a nossa hashtag #emporiodossucos e concorre ao combo ‘’suco de

laranja mais sanduiche de frango’’. O monitoramento sera feito por um hiperlink hashtag.
Datas comemorativas:

Em datas comemorativas como: dia dos namorados, dia das mées, dia dos pais, etc, ti-
rando uma foto criativa consumindo nossos produtos, a foto que tiver mais curtidas ird ganhar
combos para 2 pessoas (ela e 0 acompanhante homenageado). O monitoramento sera feito por

um hiperlink hashtag.

Promocdo do dia das criancas: No més de setembro tera um concurso no qual as crian-
¢as criam um personagem e os melhores desenhos selecionados véo se tornar o copo do més
das criangas na nossa empresa. O copo personalizado sera comercializado no més de outubro.

Os vencedores do concurso terdo direito a um combo mensal no periodo de um ano.

Responsabilidade social: copos colecionaveis com a arte criada por criangas nos proje-

tos sociais da cidade, com 5% do valor das vendas revertidos para Entidades.
Outras promog0es:

Cartdo fidelidade, na compra de um suco o cliente ganha o cartdo e apds completar o

cartdo com 10 carimbos, ganha um suco de 500 ml.

Promogdo mensal: O cliente compra um combo + R$ 3,99 e ganha um copo colecio-

navel.

Promocdo semanal: de segunda a sexta haverdo promogdes alternadas tais como, se-

gunda o suco, na terca o sanduba, na quarta vitamina, na quinta o combo.

4.4 ESTRUTURA DE COMERCIALIZACAO
O estabelecimento atendera de domingo a quinta-feira das 10:00 horas até 22:00 horas,
e sexta-feira e sdbado das 10:00 horas até as 00:00 horas.

Além do estabelecimento comercial, no centro da cidade, a empresa Empério dos Su-

cos também ir& propiciar o servico de entrega a domicilio, pois de acordo com os dados cole-
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tados na pesquisa de mercado, encontramos uma grande demanda do publico alvo por esses

Servigos.

Gréfico 17 - Servigo Delivery (Entrega a domicilio)

10%

HSim Nao

Fonte: Os prdprios autores

Como 90% do nosso publico gostaria do servico delivery, o grafico 17 justifica esse
tipo de servico no estabelecimento, pois alcanca o publico que tem seu horério de almogo
restrito, atendendo as necessidades do nosso cliente em seu ambiente de trabalho e também

atende as pessoas que querem comer no conforto de sua casa.

Gréafico 18 — Atendimento apdés as 22:00 horas

B Sim Nao

Fonte: Os préprios autores

O grafico 18 mostra uma demanda pelo atendimento apos as 22:00 horas, entdo vamos
atender de sexta-feira e sdbado até 00:00 horas. Como vemos no grafico 3, pagina 20, grande
parte dos entrevistados é um publico jovem. Esse tipo de cliente normalmente sai mais no
periodo noturno, e quando procura um local para se alimentar acaba encontrando uma escas-

sez de estabelecimento.



4.5 LOCALIZACAO DO NEGOCIO
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O Empdrio dos Sucos estara localizado no centro comercial de Presidente Epitacio, na

Av. Presidente Vargas 887. A escolha do local foi estratégica devido a um grande fluxo de

pessoas. O estabelecimento fica ao lado do posto de combustivel Dom Alipio de um lado e de

outro ao lado da loja Casas Bahia, e proximo a agéncias bancarias, como Bradesco, Itad, e

Banco do Brasil. Aos fins de semana ha uma boa movimentacdo no local, por estar proximo a

locais frequentados pelos jovens, como o bar restaurante Bellenus, as comunidades religiosas,

esta proximo também a uma das sorveterias mais frequentadas da cidade, a sorveteria Du Por-

fo.
Endereco Av. Presidente Vargas, 8-87
Bairro Centro
Cidade Presidente Epitacio, Séo Paulo
Telefone (18) 3281-5584
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5 PLANO OPERACIONAL

O plano operacional encontra-se organizado da seguinte maneira: no primeiro mo-
mento é apresentado o layout do empreendimento, seguido da capacidade produtiva - proces-
s0s operacionais e a necessidade de pessoal, desta forma sera possivel que Haja o melhor

entendimento, do funcionamento da empresa.

5.1 LAYOUT E ARRANJO Fisico

Figura 3 — Fachada
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Figura 4 — Area externa
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Figura 5 — Area interna 1
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Figura 6 — Area interna 2

Fonte: Os prdprios autores

Figura 7 — Area interna 3

Fonte: Os proprios autores
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Figura 8 — Cozinha

Fonte: Os proprios autores

Figura 8 — Banheiro 1

Fonte: Os proprios autores
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Figura 10 — Banheiro 2

Fonte: Os prdprios autores

Figura 11 — Planta

Fonte: Os proprios autores
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5.2 CAPACIDADE PRODUTIVA

O Estabelecimento contar4 com 15 mesas, cada uma contendo 4 cadeiras, com um total
de 60 lugares. O indice de rotatividade de pessoas fica estimado de 40 a 45 minutos em hora-
rio de pico, que é torno das 11:30 até as 14:00 e depois das 18:00 as 20:30. Estima-se que a

rotatividade desses lugares fiquem em torno de 3 vezes hora/pico.

Na fabricacéo dos sucos utilizamos processadores de alimentos inddstrias. Em média a
producdo de um copo de 500ml de suco leva em torno de trés a dois minutos e meio. Também
utilizamos liquidificador industrial para produgédo de sucos em maior quantidade e que requer
maior poténcia no processo de producdo, em média a capacidade de producédo seré de 48 su-

cos hora/pico.

O suco é composto por 75% de fruta e 25% de agua. No processo de producdo do suco

também ¢é utilizado se o cliente preferir a adicdo de gelo e agucar, sem custo adicional.

Na producdo do sanduiche, o cliente podera optar por seus ingredientes pré-definidos,
ou monta-lo desde o inicio, escolhendo um tipo de pdo, um tipo de carne, dois tipos de quei-
jos, trés tipos de saladas, um acompanhamento e molho a vontade. Em média cada lanche tem
um tempo estimado de producdo de 5:00 minutos, sendo 3:30 para montagem do lanche e um
minuto e meio para que o lanche seja esquentado. Em média a capacidade de producéo sera de

24 lanches hora/pico.
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5.3 PROCESS0OS OPERACIONAIS

Figura 12 - Fluxograma operacional
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Fonte: os préoprios autores.

5.3.1 — Processo Comercial.
Sucos

O cliente pega o cardapio e faz a escolha do suco de sua preferéncia, aproxima-se do
caixa, informa seu pedido, efetua 0 pagamento, recebe a senha. O pedido vai para a cozinha,
apos estar pronto vai para o balcdo. O cliente vai até a mesa de sua escolha e aguarda até que
seu pedido esteja pronto. A senha é mostrada no monitor, entéo ele se dirige até o balcéo e faz

a retirada do suco.
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Sanduiche

O cliente pega o cardapio e/ou vai até o balcdo onde estdo os ingredientes do sandui-
che e escolhe os de sua preferéncia, ou pede o sanduiche do dia, aproxima-se do caixa, efetua
0 pagamento, recebe a senha. O pedido vai para a cozinha ser preparado no forno, apds estar
pronto retorna ao balcdo para a pessoa retirar. O cliente vai até a mesa escolhida e aguarda até
que seu pedido esteja pronto. A senha € mostrada no monitor, entéo ele se dirigi até o balcéo e

faz a retirada do sanduiche.

5.4 NECESSIDADE DE PESSOAL

Qualificacdo Necessaria

Gerente Administrativo Formacdo na area e experiéncia

1
1 | Caixa Experiéncia no ramo
1 | Balconista Experiéncia no ramo

Auxiliar de cozinha Experiéncia no ramo




6 PLANO FINANCEIRO

tos fixos, estimativa de vendas, precos, custos, demonstracdo do resultado do exercicio e ao
final do capitulo seré possivel uma analise do ponto de equilibrio, lucratividade e rentabilida-

de, prazo de retorno do investimento.

6.1 ESTIMATIVA DOS INVESTIMENTOS FIX0S

A — Magquinas e Equipamentos

A seguir serdo apresentados todos os dados financeiros da empresa, como investimen-

Item Descrigéo Quantidade | Valor Unitario Total
1 Liquidificador 1 R$ 400,71 R$ 400,71
2 Centrifuga 1 R$ 199,40 R$ 199,40
3 Extrator de suco 1 R$ 152,37 R$ 152,37
4 Fatiador de frios 1 R$ 231,07 R$ 231,07
5 Forno elétrico 1 R$ 335,51 R$ 335,51
6 Mesa buffet fria 1 R$ 1.020,00 R$ 1.020,00
7 Freezer vertical 1 R$ 1.086,16 R$ 1.086,16
8 Geladeira duplex 1 R$ 1.742,93 R$ 1.742,93
9 Ar-condicionado 1 R$ 3.414,00 R$ 3.414,00
10 Smart TV 1 R$ 1.394,69 R$ 1.394,69
11 Roteador wifi 1 R$ 145,99 R$ 145,99
12 Aparelho telefone 1 R$ 69,82 R$ 69,82
13 Magquina de cartdo 1 R$ 718,80 R$ 718,80

Total

R$ 10.911,45




B — Moveis e Utensilios

Moéveis e Utensilios

58

Item Descricéo Quantidade | Valor Unitario Total
1 Notebook 1 R$ 1.895,23 R$ 1.895,23
2 Balcdo 1 R$ 382,00 R$ 382,00
3 Banqueta 2 R$ 229,99 R$ 459,98
4 Conjunto de mesa ¢/ 4 cadeiras 15 R$ 259,90 R$ 3.898,50
5 Pia 1 R$ 538,14 R$ 538,14
5 Balcio para pia 1 R$ 1.800,00 R$ 1.800,00
7 Panela de pressdo 1 R$ 119,22 R$ 119,22
8 Cacarola com tampa 2 R$ 54,00 R$ 108,00
9 Conjunto Tupperware 1 R$ 62,20 R$ 62,20
Total R$ 9.263,27
Item Descricao Valor
1 Maquinas e Equipamentos R$10.911,45
2 Méveis e utensilios R$ 9.263,27
3 Investimentos Pré-operacional R$ 7.100,00
Total | R$ 27.274,72
6.2 CAPITAL DE GIRO
A —ESTIMATIVA DE ESTOQUE INICIAL
ogue al ou Recelta | otal de Venda
Item Descricéo Quantidade | Valor Unitario Total
1 Abacaxi uni. 30 R$ 1,87 R$ 56,10
2 Abacate kg 12 R$ 1,44 R$ 17,28
3 Amora kg 9 R$ 6,99 R$ 62,91
4 Acerola kg 30 R$ 3,99 R$ 119,70
5 Banana kg 10 R$ 1,33 R$ 13,30
6 Caju kg 5 R$ 22,67 R$ 113,35
7 Cupuacu kg 6 R$ 16,00 R$ 96,00
8 Graviola kg 5 R$ 19,95 R$ 99,75
9 Goiaba kg 10 R$ 1,89 R$ 18,90
10 Laranja kg 30 R$ 1,08 R$ 64,80
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Item Descricao Quantidade | Valor Unitéario Total
11 Liméo kg 20 R$ 1,33 R$ 26,60
12 Maci kg 8 R$ 4,26 R$ 34,08
13 Maméo kg 20 R$ 2,46 R$ 49,20
14 Manga kg 26 R$ 2,57 R$ 66,82
15 Melancia kg 30 R$ 1,10 R$ 33,00
16 Melao kg 16 R$ 5,00 R$ 80,00
17 Morango kg 12 R$ 13,89 R$ 166,68
18 Maracuja kg 30 R$ 3,42 R$ 102,60
19 Péssego kg 6 R$ 14,39 R$ 86,34
20 Uva kg 14 R$ 6,98 R$ 97,72
21 Baguete kg 15 R$ 10,90 R$ 163,50
22 Sirio kg 15 R$ 14,83 R$ 222,45
23 Italiano Branco kg 15 R$ 15,17 R$ 227,55
24 9 Gréos kg 15 R$ 15,63 R$ 234,45
25 Frango kg 20 R$ 7,29 R$ 145,80
26 Peito de Peru kg 10 R$ 28,90 R$ 289,00
27 Presunto kg 10 R$ 12,69 R$ 126,90
28 Atum kg 8 R$ 21,90 R$ 175,20
29 Salame kg 8 R$ 39,00 R$ 312,00
30 Mozarela kg 25 R$ 14,90 R$ 372,50
31 Requeijio kg 15 R$ 9,95 R$ 149,25
32 Cheddar kg 12 R$ 18,75 R$ 225,00
33 Catupiry kg 11 R$ 21,00 R$ 231,00
34 Minas kg 6 R$ 25,79 R$ 154,74
35 Ricota kg 5 R$ 7,19 R$ 35,95
36 Provolone kg 5 R$ 24,90 R$ 124,50
37 Alface MC 10 R$ 5,00 R$ 50,00
38 Tomate kg 15 R$ 1,80 R$ 27,00
39 Cenoura kg 12 R$ 2,77 R$ 33,24
40 Pepino kg 8 R$ 0,66 R$ 5,28
41 Rdcula MC 6 R$ 5,00 R$ 30,00
42 Beterraba kg 7 R$ 1,93 R$ 13,51
43 Couve MC 7 R$ 5,00 R$ 35,00
44 Agrido MC 3 R$ 5,00 R$ 15,00
45 Cebola KG 6 R$ 2,46 R$ 14,76
46 Pimentdo KG 7 R$ 2,44 R$ 17,08
47 Milho KG 8 R$ 6,99 R$ 55,92
48 Palmito kg 5 R$ 28,99 R$ 144,95
49 Azeitona kg 6 R$ 14,50 R$ 87,00
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Item Descrigédo Quantidade | Valor Unitario Total
50 Ervilha kg ) R$ 3,99 R$ 19,95
51 Champignon kg 7 R$ 9,50 R$ 66,50
52 Berinjela kg 6 R$ 2,15 R$ 12,90
53 Azeite kg 3 R$ 16,99 R$ 50,97
54 Orégano g 30 R$ 1,36 R$ 40,80
55 Sal kg 3 R$ 1,69 R$ 5,07
56 Leite L 25 R$ 2,65 R$ 66,25
57 Agua Mineral 500 ml 30 R$ 0,99 R$ 29,70
58 Acucar 5 kg 5 R$ 8,79 R$ 43,95
59 Copos Descartaveis 500 ml 2205 R$ 0,51 R$ 1.124,55
60 Copos Descartaveis 300 ml 1102 R$ 0,61 R$ 672,22
61 Tampa 500 ml 2205 R$ 0,06 R$ 132,30
62 Tampa 300 ml 1102 R$ 0,06 R$ 66,12
Total 7382 | R$55329 | R$7.454,94

B — CAIXA MINIMO

Prazo Médio de Vendas

%

Numero de dias

Meédia Ponderada

A VISTA 80 0 0
A PRAZO 20 30 6
Prazo Médio Total (dias) | 6

Contas a Pagar ‘

Prazo Médio de Vendas % NUmero de Dias | Média Ponderada
A VISTA 50 0 0
A PRAZO 50 23 115
Prazo Médio Total Compras (dias) 11,5

NUmero de dias

7 Dias




Recursos da empresa fora de seu caixa Numero de Dias

Contas a Receber - prazo média de vendas 6
Estoques - necessidade média de estoques 7
Subtotal 1 13
Fornecedores - prazo médio de compras 12
Subtotal 2 12
Necessidade Liquida de Capital de Giro em dias 2
6.10 R$10.358,43 R$ 1.197,30
6.11 R$ 11.555,73 R$ 385,19
Custo Total da Empresa 2
Custo Total Diario R$ 10.358,43
Necessidade Liquida de Capital de Giro em dias R$ 11.555,73
Caixa Minimo R$ 577,79

Capital de Giro

Investimentos Financeiros

Estoque Inicial R$ 7.454,94
Caixa minimo R$ 577,79

Total do Capital de Giro R$ 8.032,73




6.3 INVESTIMENTOS PRE-OPERACIONAL

Investimentos Pré-Operacionais

62

Abertura de Firma R$ 700,00
Bombeiro R$ 80,00
Despesas de Vigilancia Sanitaria R$ 40,00
legalizacdo Alvara de Funcionamento R$ 150,00
Junta Comercial DARE R$ 120,00
DARF R$ 100,00
Obras civis e reformas R$ 5.500,00
Outras Despesas Divulgacao R$ 500,00
Total | R$7.190,00

6.4 INVESTIMENTO TOTAL

Investimento Total

Item Descricédo do Investimento Valor %
6.1 Investimento Fixo R$ 27.364,72 64%
6.2 Capital de Giro R$ 8.032,73 19%
6.3 Investimento pré-operacional R$ 7.190,00 17%
Total de investimento R$ 4258745 100%




6.5 ESTIMATIVA DE FATURAMENTO MENSAL DA EMPRESA

Estimativa do Faturamento Mensal com Sucos
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Descricso Estimativa de | Preco de Venda Faturamento
Vendas (Un)

Faturamento de Sucos 3000 R$ 159,50 R$ 12.527,50
Faturamento de Sanduiches 950 R$ 184,00 R$ 8.600,00

Total Estimativa Mensal de Vendas 3950 R$ 343,50 R$ 21.127,50

6.5.1 Estimativa de Faturamento Mensal com Sucos
Preco de Venda

Item Descricao Estimativa de Vendas (Un) Faturamento
1 Suco de Abacaxi 500 ml 200 R$ 5,00 R$ 1.000,00
2 | Suco de Abacate 500 ml 30 R$ 4,00 R$ 120,00
3 Suco de Amora 500 ml 30 R$ 5,00 R$ 150,00
4 Suco de Acerola 500 ml 150 R$ 4,50 R$ 675,00
5 Suco de Banana 500 ml 60 R$ 4,00 R$ 240,00
6 Suco de Caju 500 ml 120 R$ 5,00 R$ 600,00
7 | Suco de Cupuagu 500 ml 60 R$ 4,50 R$ 270,00
8 | Suco de Graviola 500 ml 60 R$ 5,00 R$ 300,00
9 Suco de Goiaba 500 ml 60 R$ 4,00 R$ 240,00
10 | Suco de Laranja 500 mi 300 R$ 4,50 R$ 1.350,00
11 Suco de Limao 500 ml 120 R$ 4,00 R$ 480,00
12 Suco de Maga 500 ml 60 R$ 4,00 R$ 240,00
13 | Suco de Mamé&o 500 ml 80 R$ 4,50 R$ 360,00
14 | Suco de Manga 500 ml 80 R$ 4,50 R$ 360,00
15 | Suco de Melancia 500 ml 80 R$ 4,00 R$ 320,00
16 Suco de Meldo 500 ml 120 R$ 4,50 R$ 540,00
17 | Suco de Morango 500 mi 150 R$ 5,00 R$ 750,00
18 | Suco de Maracuja 500 mi 120 R$ 4,50 R$ 540,00
19 | Suco de Péssego 500ml 60 R$ 5,00 R$ 300,00
20 Suco de Uva 500mi 60 R$ 5,00 R$ 300,00
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21 | Suco de Abacaxi 300ml 100 R$ 3,00 R$ 300,00
22 | Suco de Abacate 300ml 15 R$ 3,00 R$ 45,00
23 Suco de Amora 300ml 15 R$ 4,00 R$ 60,00
24 | Suco de Acerola 300ml 75 R$ 3,50 R$ 262,50
25 | Suco de Banana 300mi 30 R$ 3,00 R$ 90,00
26 Suco de Caju 300ml 60 R$ 4,00 R$ 240,00
27 | Suco de Cupuacu 300ml 30 R$ 3,50 R$ 105,00
28 | Suco de Graviola 300ml 30 R$ 4,00 R$ 120,00
29 Suco de Goiaba 300ml 30 R$ 3,00 R$ 90,00
30 | Suco de Laranja 300ml 150 R$ 3,00 R$ 450,00
31 Suco de Limao 300ml 60 R$ 3,00 R$ 180,00
32 Suco de Maga 300ml 30 R$ 3,00 R$ 90,00
33 | Suco de Maméo 300ml 40 R$ 3,50 R$ 140,00
34 Suco de Manga 300ml 40 R$ 3,50 R$ 140,00
35 | Suco de Melancia 300ml 40 R$ 3,00 R$ 120,00
36 Suco de Meldo 300ml 60 R$ 3,50 R$ 210,00
37 | Suco de Morango 300ml 75 R$ 4,00 R$ 300,00
38 | Suco de Maracuja 300mi 60 R$ 3,50 R$ 210,00
39 | Suco de Péssego 300ml 30 R$ 4,00 R$ 120,00
40 Suco de Uva 300mi 30 R$ 4,00 R$ 120,00
Total do Faturamento Sucos 3000 R$ 159,50 R$ 12.527,50

6.5.2 Estimativa de Faturamento Mensal com Sanduiches

Estimativa do Faturamento Mensal com Lanches

Item Descrigéo SRR | [P0 ol viener Faturamento
Vendas (Un)
1 Baguete com Frango 70 R$ 7,00 R$ 490,00
2 Italiano Branco com Frango 50 R$ 7,00 R$ 350,00
3 9 Gréos com Frango 40 R$ 7,00 R$ 280,00
4 Sirio com Frango 40 R$ 7,00 R$ 280,00
5 Baguete com Atum 40 R$ 10,00 R$ 400,00
6 Italiano Branco com Atum 20 R$ 10,00 R$ 200,00
7 9 Grédos com Atum 50 R$ 10,00 R$ 500,00
8 Sirio com Atum 60 R$ 10,00 R$ 600,00
9 Baguete com Presunto 70 R$ 8,00 R$ 560,00
10 Italiano Branco com Presunto 40 R$ 8,00 R$ 320,00
11 9 Gréos com Presunto 60 R$ 8,00 R$ 480,00
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12 Sirio com Presunto 60 R$ 8,00 R$ 480,00
13 Baguete com Peito de Peru 70 R$ 10,00 R$ 700,00
14 | Italiano Branco com Peito de Peru 50 R$ 10,00 R$ 500,00
15 9 Graos com Peito de Peru 40 R$ 10,00 R$ 400,00
16 Sirio com Peito de Peru 30 R$ 10,00 R$ 300,00
17 Baguete com Salame 50 R$ 11,00 R$ 550,00
18 Italiano Branco com Salame 30 R$ 11,00 R$ 330,00
19 9 Grdos com Salame 50 R$ 11,00 R$ 550,00
20 Sirio com Salame 30 R$ 11,00 R$ 330,00
Total do Faturamento Sanduiches 950 R$ 184,00 R$ 8.600,00

6.6 ESTIMATIVA DE CUSTOS DE COMERCIALIZACAO

Descricéo Item % Faturamento Estimado | Custo Total (R$)
SIMPLES NACIONAL Sanduiches | 4,5% R$ 8.600,00 R$ 387,00
Total Impostos Sobre Vendas R$ 950,74

Descricéo % Faturamento Estimado | Custo Total (R$)
1 Propaganda 5,% R$ 21.127,50 R$ 1.056,38
2 | Maquina de cartdo 0,1% R$ 21.127,50 R$ 21,13
Total Gastos com Vendas R$ 1.077,50
Total dos Custos de Comercializacéo R$ 2.028,24




6.7 APURACAO DOS CUSTOS DE MERCADORIAS VENDIDAS

Apuracao dos Custos de Mercadorias Vendidas
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.~ Estimativa de | Custo Unitario de | Custo de Mercadoria
Descricao Vendas Aquisicio Vendida
Total CMV Sucos 3000 R$ 57,32 R$ 4.148,65
Total CMV Sanduiches 950 R$ 69,10 R$ 3.208,60
Total dos Custos de
Mercadorias Vendidas 3950 R$ 126,42 R$7.357,25

6.7.1 Apuragédo dos Custos de Mercadoria Vendida Sucos

- Produto Estimativa de | Custo Upi_tério de Custp de Me_rcado-
Vendas Aquisicao ria Vendida
1 Suco de Abacaxi 500 ml 200 R$ 0,78 R$ 156,00
2 Suco de Abacate 500 ml 30 R$ 0,60 R$ 18,00
3 Suco de Amora 500 ml 30 R$ 3,66 R$ 109,80
4 Suco de Acerola 500 ml 150 R$ 1,36 R$ 204,00
5 Suco de Banana 500 ml 60 R$ 0,36 R$ 21,60
6 Suco de Caju 500 ml 120 R$ 2,43 R$ 291,60
7 Suco de Cupuagu 500 ml 60 R$ 1,77 R$ 106,20
8 Suco de Graviola 500 ml 60 R$ 4,16 R$ 249,60
¢) Suco de Goiaba 500 ml 60 R$ 0,54 R$ 32,40
10 Suco de Laranja 500 ml 300 R$ 0,64 R$ 192,00
11 Suco de Liméo 500 ml 120 R$ 0,77 R$ 92,40
12 Suco de Maca 500 ml 60 R$ 0,89 R$ 53,40
13 Suco de Maméao 500 ml 80 R$ 0,96 R$ 76,80
14 Suco de Manga 500 ml 80 R$ 1,06 R$ 84,80
15 Suco de Melancia 500 ml 80 R$ 0,57 R$ 45,60
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ltem Produto Estimativa de | Custo Upi_té~rio de Cust_o de Me_rcado-
Vendas Aquisicao ria Vendida

16 Suco de Meléo 500 ml 120 R$ 1,17 R$ 140,40
17 | Suco de Morango 500 ml 150 R$ 4,33 R$ 649,50
18 | Suco de Maracuja 500 ml 120 R$ 1,59 R$ 190,80
19 Suco de Péssego 500ml 60 R$ 3,76 R$ 225,60
20 Suco de Uva 500ml 60 R$ 3,86 R$ 231,60
21 Suco de Abacaxi 300ml 100 R$ 0,46 R$ 46,00
22 | Suco de Abacate 300ml 15 R$ 0,36 R$ 5,40

23 Suco de Amora 300ml 15 R$ 2,19 R$ 32,85
24 | Suco de Acerola 300ml 75 R$ 0,81 R$ 60,75
25 Suco de Banana 300ml 30 R$ 0,21 R$ 6,30

26 Suco de Caju 300ml 60 R$ 1,45 R$ 87,00
27 | Suco de Cupuagu 300ml 30 R$ 1,06 R$ 31,80
28 | Suco de Graviola 300ml 30 R$ 2,49 R$ 74,70
29 Suco de Goiaba 300ml 30 R$ 0,32 R$ 9,60

30 | Suco de Laranja 300ml 150 R$ 0,38 R$ 57,00
31 Suco de Liméo 300ml 60 R$ 0,46 R$ 27,60
32 Suco de Maca 300ml 30 R$ 0,53 R$ 15,90
33 | Suco de Mamé&o 300ml 40 R$ 0,57 R$ 22,80
34 Suco de Manga 300mi 40 R$ 0,63 R$ 25,20
35 | Suco de Melancia 300ml 40 R$ 0,34 R$ 13,60
36 Suco de Melédo 300ml 60 R$ 0,70 R$ 42,00
37 | Suco de Morango 300ml 75 R$ 2,59 R$ 194,25
38 | Suco de Maracuja 300ml 60 R$ 0,95 R$ 57,00
39 Suco de Péssego 300ml 30 R$ 2,25 R$ 67,50
40 Suco de Uva 300ml 30 R$ 3,31 R$ 99,30

Total 3000 R$ 57,32 R$ 4.148,65




6.7.2 Apuracéo dos Custos de Mercadoria Vendida Sanduiches
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Apuracao dos Custos de Mercadoria Vendida Sanduiches

ltem sl Estimativa de Vendas | Custo Unitario | Custo de Mer-
de Sanduiche de Aquisi¢do |cadoria Vendida
1 | Baguete com Frango 0 R$ 2,73 R$ 191,10
9 Italiano Branco com 50 R$ 3.08 R$ 154,00
Frango
3 | 9 Graos com Frango 40 R$ 3,12 R$ 124,80
4 Sirio com Frango 40 R$ 3,93 R$ 157,20
5 Baguete com Atum 40 R$ 2,88 R$ 115,20
6 Italiano Branco com 20 R$ 3,23 R$ 64,60
Atum
7 9 Grios com Atum 50 R$ 3,27 R$ 163,50
8 Sirio com Atum 60 R$ 4,08 R$ 244,80
9 | Baguete com Presunto 70 R$ 2,51 R$ 175,70
10 Italiano Branco com 40 R$ 2,86 R$ 114,40
Presunto
11 | 9 Grédos com Presunto 60 R$ 2,90 R$ 174,00
12 | Sirio com Presunto 60 R$ 3,71 R$ 222,60
13 Baguete com Peito de 70 R$ 3.16 R$ 221.20
Peru
14 Italiano Branco com 50 R$ 3,51 R$ 175,50
Peito de Peru
15 9 Grédos com Peito de 40 R$ 3.55 R$ 142,00
Peru
16 Sirio com Peito de Pe- 30 R$ 4.36 R$ 130,80
ru
17 | Baguete com Salame 50 R$ 3,57 R$ 178,50
18 Italiano Branco com 30 R$ 3,92 R$ 117.60
Salame
19 | 9 Grios com Salame 50 R$ 3,96 R$ 198,00
20 Sirio com Salame 30 R$ 4,77 R$ 143,10
Total 950 R$ 69,10 R$ 3.208,60




69

6.8 ESTIMATIVA DOS CUSTOS cOM MAO DE OBRA

=
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Balconista R$ R$ R$ |R$ |[R$ R$ R$ R$ |R$
1.108,34|88,67 |25,16 |92,32 |30,81 20,50 |57,30 88,67 | 92,36
Auxiliar de |R$ R$ R$ [R$ |R$ R$ R$ R$ |R$

cozinha 939,02 |75,12 |21,32 78,22 |26,10 17,37 48,55 75,12 78,25

Total do Custo de Médo de Obra Mensal R$ 2.963,21

6.9 ESTIMATIVA DO CUSTO COM DEPRECIAGAO

Depreciagdo do Maquinario

R$10.911,45 |10 R$ 1.091,15 R$ 90,93
R$ 9.263,27 10 R$ 926,33 R$ 77,19

Maquinas e Equipamentos

Moveis

Total de Depreciacdo R$2.017,47 |R$168,12




6.10 ESTIMATIVAS DOS CUSTOS Fixos OPERACIONAIS MENSAIS

Conta Valor
Aluguel R$ 1.500,00
Agua R$ 252,67
Energia Elétrica R$ 200,00
Telefone + Internet R$ 150,00
Honorarios do Contador R$ 163,00
Pro- labore R$ 2.000,00
Manutencdo dos Equipamentos R$ 100,00
Salarios + encargos R$ 2.963,21
Material de Limpeza R$ 454,36
Material de Escritorio R$ 48,00
Depreciacdo R$ 168,12
R$ 7.999,36

Total
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6.11 DEMONSTRATIVO DE RESULTADOS

Demonstrativo do Resultado de Exercicio
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Item |Descricéo da Conta Valor R$

6.5 |Faturamento Total R$ 21.127,50
Vendas de Sucos R$ 12.527,50
Vendas de Sanduiche R$ 8.600,00

6.6 Imposto e Gastos com Vendas R$ 2.028,24
(-) Imposto sobre Vendas R$ 950,74
(-) Gastos com Vendas R$ 1.077,50
= Receita Operacional Liquida R$ 19.099,26

6.7 | (-) Custo de Mercadoria Vendida (CMV) |R$ 7.357,25
= Margem de Contribuicéo R$ 11.742,01

6.10 |(-) Custos Fixos Totais R$ 7.999,36

Resultado do Exercicio Lucro R$ 3.742,65
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6.12 INDICADORES DE VIABILIDADE

Os indicadores de viabilidade estdo apresentados da seguinte forma: apresenta o ponto
de equilibrio, a lucratividade e a rentabilidade do negdcio e o prazo de retorno do investimen-

fo.

6.12.1 Ponto de Equilibrio

Ponto de Equilibrio

Custo Fixo R$ 7.999,36
indice de Margem de Contribuicdo | 0,56

Total do Ponto de Equilibrio R$ 14.393,31
Indice de Margem de Contribuic&o Margem de Contribuicao
Receita Total R$21.127,50 Receita Total R$21.127,50
Custos Variaveis R$ 9.385,49 Custos Variaveis R$ 9.385,49
Indice de Margem 0,56 Margem de Contribuicdo |R$ 11.742,01

No momento em que o Emporio dos Sucos atingir a receita de R$ 19.652,93 chegara ao

Ponto de Equilibrio e conseguira pagar os custos totais da empresa.

6.12.2 Lucratividade

Lucratividade

Lucro Liquido R$ 44.911,82
Receita Total R$ 253.530,00
Total 17,71 % ao ano

Apo0s a quitacdo de todas as dividas e despesas, nossa organizacao vai ter um lucro de
17,71 % ao ano.
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6.12.3 Rentabilidade

Rentabilidade

Lucro Liquido R$ 44.911,82
Investimento total R$ 35.321,04
Total 127,15 % ao ano

Em um ano os investidores atingirdo 127,15 % ao ano de rentabilidade.

6.12.4 Prazo de Retorno do Investimento

Prazo de Retorno de investimento

Investimento total R$ 35.321,04
Lucro Liquido R$ 44.911,82
Total 9 meses

Em menos de um ano de funcionamento do Empdrio dos Sucos, 0s scios terdo recupe-

rado todo o capital investido na organizagéo.



7. CONSTRUCAO DE CENARIOS

CONSTRUCAO DE CENARIOS

Cenario Provavel

Cenario Pessimista

Cenario Otimista

74

Item Descricao
Valor (R$)
1. Faturamento
6.5 Total -R$ 2.112,75
2. Custos
Variadveis Totais | -R$ 938,55
(2.1+2.2+2.3)
2.1 (-) Impostos
Sobre Vendas “R$95,07
6.6
2.2 (-) Gatos
com Vendas -R$ 107,75
2.3 (-) Custos de
6.7 Mercadoria -R$ 735,73
Vendida
3. Margem de
Contribuicéo -R$1.174,20
(1-2)
4. (-) Custos
6.10 Fixos Totais R$ 7.999,36
5. Lucro
6.11 Operacional R$ 374,27
(3-4)

% 0T -

Valor (R$) Valor (R$)
R$ 21.127,50 R$ 5.281,88
R$ 9.385,49 R$ 2.346,37
R$ 950,74 R$ 237,69
N
R$107750 | 3, | R$26938 | &
c X
Q_J o
R$ 7.357,25 R$ 1.839,31
R$11.742,01 R$ 2.935,50
R$ 7.999,36 R$ 7.999,36
R$ 3.742,65 R$ 935,66

Analisando o cenario otimista, podemos considerar que a populacdo de Presidente Epi-

tacio gosta de novidades no comércio e por ser uma cidade que recebe muitos visitantes du-

rante o periodo de 1 ano a nossa empresa terd uma boa visibilidade, visto que no comércio

local os nossos produtos sao diferenciados, isso fara com que a empresa aumente seus lucros.

O segundo cenario a ser analisado é o pessimista, visto que nosso pais passa por uma

crise econémica e politica e pode ocorrer uma demissdao em massa das empresas multinacio-

nais que estdo localizadas na cidade e regido. Esse investimento pode decair, visto que as pes-

soas estdo consumindo menos, 0s impostos estdo aumentando e as pessoas receosas de perde-
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rem seus empregos. Para driblar esse cenario temos que oferecer produtos com o preco de

mercado acessivel e buscar sempre inovar os produtos e no marketing.



8 DEMONSTRATIVO DE DESENVOLVIMENTO FUTURO
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ANO | ANOII ANO 111 ANO 1V ANO V
Descrigdo da % 8% 10% 12% 14%
Conta
_ R$ R$ R$ R$ R$
Receita Total 21.127,50 | 22.817,70 | 23.240,25 | 23.662,80 | 24.085,35
(-) Imposto sobre | R$ 950,74 | R$ 1.026,80 | R$ 1.045,81 | R$ 1.064,83 | R$ 1.083,84
Vendas
(-) Gastoscom | R$1.077,50 | R$ 1.163,70 | R$ 1.185,25 | R$ 1.206,80 | R$ 1.228,35
Vendas
Custo de Mercado- | R$ 7.357,25 | R$ 7.945,83 | R$ 8.092,98 | R$ 8.240,12 | R$ 8.387,27
ria Vendida (CMV)

Margem de R$ R$ R$ R$ R$
Contribuicao 11.742,01 | 12.681,37 | 12.916,21 | 13.151,05 | 13.385,89
Custos Fixos R$ 7.999.36 | R$ 7.999,36 | R$ 7.999,36 | R$ 7.999,36 | R$ 7.999.36

Totais
Resultado do | o 5745 65 | R$ 4.682.01 | R$ 4.916.85 | R$ 5.151.69 | R$ 5.386.53
Exercicio

Ano Il: com o prop6sito de aumentar nossos lucros, vamos investir em nosso cardapio,
trazer novos sabores de sucos, oferecer saladas de frutas, tigela de acai, sorvetes de frutas, e
aumentar as opcdes de sabores dos sanduiches naturais. Esse investimento tera aproximada-

mente 0 aumento de 8% de lucratividade ao ano.

Ano I11: vamos investir no setor de comunicacdo com a implementacdo de softwares,
criando um web site para a empresa ganhar mais visibilidade no mercado local e um aplicati-
VO, NS quais os clientes possam efetuar seus pedidos, conseguindo visualizar nossos produtos
de uma maneira ludica, com videos apresentando nossa organizacdo e o processo de produ-

cao.

Ano IV: com a visibilidade que o Emporio dos Sucos alcancar, além de oferecer sucos,

sanduiches naturais, saladas de frutas, dentre outros produtos, vamos introduzis em nosso es-
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tabelecimento o empreendimento de crepes, esse novo diferencial fard com que a organizacao

consiga atingir um aumento de 12% de seu faturamento anual.

Ano V: com o aumento da visibilidade que a empresa tera, vamos estudar a possibilida-
de de transformar 0 Empo6rio dos Sucos em uma rede de franquias, implementando novos es-
tabelecimentos em cidades com o comércio similar ao de Presidente Epitacio e regido. Esse

novo investimento rendera aproximadamente 14% nos lucros da empresa.
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9 AVALIACAO DO PLANO DE NEGOCIO

Analisando o plano de negocio é correto afirmar que a abertura de uma casa de sucos
como o Empdrio dos Sucos é viavel para Presidente Epitacio, sendo seu investimento aproxi-
mado ao total de R$ 35.321,04. A estimativa de faturamento mensal equivale a R$ 2.157,50,
sendo seu ponto de equilibrio equivalente a R$ 14.393,31, prazo de retorno do capital investi-
do necessario para 0 negdcio é similar a 9 meses, com sua lucratividade alcancando 17,71 %
a0 ano. A sua rentabilidade é aproximadamente 127,15% ao ano, a porcentagem da rentabili-
dade desse negocio é devido ao seu baixo custo de investimento. Essas informagdes em unido
com bases tedricas foram fundamentais para a validacdo de nosso plano de negécio. Todavia,
devido o atual momento fragil da politica e economia nacional, esta acontecendo desligamen-
tos de um namero grande de funcionarios de empresas multinacionais, esse investimento pode

se tornar muito arriscado.

A casa de sucos é apresentada como uma renovacdo no comércio alimenticio da cidade
de Presidente Epitacio e um 6timo investimento para aqueles que buscam novas oportunida-

des de empreender.

Mais do que a criagdo de um Plano de Negdcio para concluir o curso, este trabalho nos
proporcionou 0 conhecimento embasado na rotina de um empreendedor da area, o estudo de
conceitos e recursos expostos durante o curso técnico em administracdo, o contato com em-
presas atuantes no mercado. Além disso, este trabalho de concluséo de curso pode ser utiliza-
do como guia para abertura de um empreendimento similar no futuro, tanto para os seus auto-

res como para 0s demais interessados em agregar os saberes aqui expostos.
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APENDICES

Apéndice A — Fornecedores Carnes.

Fornecedores Carnes: Makro \ Central Max \ Muffato \ E-FACIL | EXTRA
PRECO- KG
Filé de peito de frango R$ 7,29 R$ 9,85 R$ 8,89 * *
Peito de peru R$ 28,90 R$ 34,69 |R$ 38,90 * *
Presunto R$1269 | R$21,19 |R$17,90 * *
Atum * * R$7,29 | R$21,90 | R$ 3534
Salame R$ 39,00 R$ 66,25 |R$49,90 * *
Fonte: Os proprios autores
Apéndice B — Fornecedores Frutas.
Fornecedores Frutas Ceagesp ’ Central Max ‘ Muffato
PRECO KG
Abacaxi - Und R$ 1,87 R$ 6,99 R$ 4,99
Abacate - kg R$ 1,44 R$ 3,58 R$ 3,89
Amora - kg * R$ 6,99 *
Acerola - kg * R$ 3,99 *
Banana - kg R$ 1,33 R$ 2,29 R$ 2,99
Caju - kg R$ 22,67 R$ 19,90 *
Cupuagu - kg R$ 38,20 * *
Graviola - kg * R$ 19,95 *
Goiaba - kg R$ 1,89 R$ 5,49 R$ 5,99
Laranja - kg R$ 1,08 R$ 5,69 R$ 1,89
Limédo - kg R$ 1,33 R$ 4,99 R$ 5,89
Maga - kg R$ 4,26 R$ 6,59 R$ 6,99
Mamdo - kg R$ 2,46 R$ 5,49 R$ 6,98
Manga - kg R$ 2,57 R$ 9,95 R$ 7,99
Melancia - kg R$ 1,10 R$ 1,99 R$ 1,99
Meldo - kg R$ 5,00 R$ 3,99 R$ 3,99
Morango - kg R$ 13,89 R$ 39,60 R$ 31,96
Maracuja - kg R$ 3,42 R$ 9,94 R$ 10,99
Péssego - kg * R$ 17,99 R$ 14,39
Uva - kg R$ 7,38 R$ 8,89 R$ 6,98

Fonte: Os proprios autores




Apéndice C — Fornecedores Pées.
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Fornecedores Paes Central Max \ Flor do Trigo \ Massa Pura
PRECO KG
Baguete R$ 10,90 R$ 9,99 R$ 12,00
Italiano Branco R$ 15,17 R$ 18,99 R$ 18,50
Sirio R$ 14,83 R$ 19,00 R$ 25,00
Integral R$ 15,63 R$ 10,99 R$ 12,00
Fonte: Os proprios autores
Apéndice D — Fornecedores Limpeza/Higiene
Fornecedores Limpeza/Higiene Makro \ Central \ Muffato
UNIDADE
Papel Higiénico Iv16pgl5 R$ 8,29 R$ 15,64 R$ 15,79
Sabonete Liquido 1LT R$ 11,99 R$ 13,90 R$ 13,99
Agua Sanitaria 5t R$ 8,49 R$ 11,49 R$ 12,36
Limpador Multi uso 500ml R$ 2,99 R$ 4,98 R$ 4,59
Saco Para Lixo C/30un p/50It R$ 15,99 R$ 22,99 R$ 24,87
Saco Para Lixo C/15un p/100lt R$ 15,99 * R$ 23,99
Alcool Coperalcool 1t R$ 4,29 R$ 7,49 R$ 6,59
Sabdo em Barra 5un 200gr R$ 4,69 R$ 6,99 R$ 5,39
Detergente Liquido5lt R$ 12,49 R$ 15,99 R$ 16,99
Vassoura R$ 9,39 R$ 15,69 R$ 13,99
Rodo 40cm R$ 17,49 R$ 17,99 R$ 18,59
Esponja Multi uso R$ 1,50 R$ 2,79 R$ 2,89
Fonte: Os proprios autores
Apéndice E — Fornecedores Legumes.
Fornecedores Legumes Ceagesp \ Central Max \ Muffato
PRECOS - KG
Berinjela R$ 2,15 R$ 2,99 *
Beterraba R$ 1,93 R$ 4,39 R$ 5,89
Cebola R$ 2,46 R$ 5,49 R$ 4,89
Cenoura R$ 2,77 R$ 3,29 R$ 5,99
Pepino R$ 0,66 R$ 2,59 R$ 1,99
Pimentdo Verde R$ 2,44 R$ 5,49 R$ 7,90
Tomate R$ 1,80 R$ 4,99 R$ 2,98




Apéndice F — Fornecedores Queijos.
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Fornecedores Queijos Makro ‘ Central Max ‘ Muffato
PRECO KG
Catupiry 1kg R$ 21,00 R$ 29,00 *
Cheddar R$ 18,75 R$ 22,50 *
Mozarela R$ 14,90 R$ 23,90 R$ 19,39
Queijo Minas R$ 25,79 R$ 29,29 R$ 31,39
Provolone R$ 24,90 R$ 29,95 R$ 35,89
Requeijdo R$ 9,95 R$ 9,90 R$ 7,09
Ricota R$ 17,97 R$ 19,95 *
Fonte: Os proprios autores
Apéndice G — Fornecedores Utensilios.
Fornecedores Utensilios Extra.com Walmart \ Lojas Americanas
PRECOS
Pegador de Salada R$ 15,90 R$ 26,90 R$ 15,29
Pegador de Frios R$ 18,90 R$ 20,90 R$ 25,87
Colher (Concha) R$ 38,25 R$ 45,00 R$ 62,40
Colher de Pau R$ 22,90 R$ 22,20 R$ 23,00
Copo de Vidro (Conjunto 6 Pecas) R$ 35,99 R$ 39,90 R$ 29,90
Conjunto Talheres em Inox
48 Pecas R$ 110,00 R$ 105,00 R$ 105,90
Porta Guardanapo em Acrilico R$ 8,99 R$ 16,99 R$ 14,99
Porta Canudo R$ 32,90 R$ 29,90 R$ 26,10
Paliteiro R$ 19,90 R$ 20,90 R$ 25,99
Avental R$ 50,90 R$ 58,50 R$ 69,90
Bandeja Self Service R$ 380,00 R$ 411,40 R$ 589,50




Apéndice H — Fornecedores Descartaveis.

Fornecedor Descartaveis

M&B Embalagens

PRECO
Saco de Talher 8x23 ¢/1.000unidades R$ 11,20
Colher Sobremesa Cristal Elite ¢/1.000unidades R$ 31,68
Guardanapo 24x22 Santapel ¢/ 4.000unidades R$ 110,40
Canudo Dobravel Bicdo Preto ¢/2.000unidades R$ 96,90
Palito de Dente Theoto ¢/5.000 unidades R$ 12,50
Placa Sinalizadora Piso Molhado R$ 31,50
Pano Alvejado 42x63 branco R$ 2,80
Balde 8Lts simples R$ 3,50
Mascara Retangular c/elastico 10unidades R$ 2,50
Luva Plastica Transparente 10.000unidades R$ 192,00
Luva para Limpeza pvc amarela R$ 3,00
Touca Descartavel tnt sanfonada 100unidades R$ 7,50
Pa Lixo Plastica cabo longo R$ 3,80
Cesto 26lts Branco com tampa vai e vem R$ 29,92
Cesto 100ltsbranco redondo c/tampa R$ 55,00
Fonte: Os préprios autores
Apéndice | — Fornecedor Molhos
Fornecedor Molhos Alimentos Wilson Central
PRECO
Catchup 3,4kg R$ 13,01 R$ 18,49
Maionese 3kg R$ 13,82 R$ 21,49
Mostarda 3,2kg R$ 8,20 R$ 14,95
Pimenta Caseira 250gr R$ 3,08 R$ 4,98
Barbecue 190gr R$ 2,08 R$ 3,59
Fonte: Os préprios autores
Apéndice J — Fornecedor Conserva
Fornecedor Conserva Ricex \ Central
PRECO
Azeitona kg R$ 14,50 R$ 31,80
Champignon kg R$ 9,50 R$ 39,90




Apéndice K — Fornecedor Verdura

Fornecedor Verdura ROSA VERHALEN | CENTRAL MAX
PRECOS kg
ALFACE R$ 5,00 R$ 6,99
AGRIAO R$ 5,00 R$ 6,71
COUVE R$ 5,00 R$ 8,99
RUCULA R$ 5,00 R$ 6,59
Fonte: Os proprios autores
Apéndice L — Fornecedor Mercearia
Fornecedores Mercearia MAKRO \ Central Max | Muffato Max
PRECO KG
ERVILHA R$ 3,99 R$ 5,99 R$ 6,59
MILHO R$ 6,99 R$ 8,46 R$ 8,99
PALMITO R$ 28,99 R$ 37,99 R$ 39,99
AZEITE R$ 16,99 R$ 19,90 R$ 21,90
OREGANO R$ 136,00 R$ 159,00 R$ 138,00
SAL R$ 1,69 R$ 1,99 R$ 2,09

Fonte: Os proprios autores

Apéndice M — Logo atribuido ao plano de negocio

Fonte: Os proprios autores
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