
ABERTURA DE CHAMADOS CTI

A abertura de chamados ao setor de TI do campus Presidente Epitácio serão feitas exclusivamente:

 1 – Enviando um e-mail para suporte.cti.pep@ifsp.edu.br 

Obs.: A abertura do chamado se da somente através do e-mail INSTITUCIONAL do solicitante.

O solicitante recebera um e-mail informando a abertura do chamado, como na imagem a seguir:

2 – Outra maneira de se abrir um chamado é através do sistema GLPI acessando o link 
http://suporte.ti.pep.ifsp.edu.br/index.php

Informando o nome de usuário e senha da rede. (Mesmo usuário e senha da NUVEM, WIFI)

http://suporte.ti.pep.ifsp.edu.br/index.php
mailto:suporte.cti.pep@ifsp.edu.br


Clique em “Criar um chamado”



Preencha o formulário a seguir com informações sobre o chamado e clique em “Enviar mensagem”.

Após clicar em “Enviar mensagem” deve aparecer uma mensagem semelhante a imagem a seguir:

Todos chamados abertos pelo usuário podem ser acompanhados pelo menu “Chamados”.


