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1. Introdugao

A avaliagdo institucional interna ou autoavaliagdo institucional € um dos
componentes da Avaliagdo das Instituicbes de Educacado Superior (AVALIES),
que, por sua vez, € um dos instrumentos do Sistema Nacional de Avaliagao da
Educacao Superior (SINAES), conforme Lei no 10.861 de 14 de abril de 2004.
Coordenada e produzida pela Comissdo permanente de Avaliagdo (CPA) da
instituicdo, a autoavaliagdo € realizada por uma equipe com docentes,
discentes, técnicos administrativos e representantes da comunidade externa.
Seu objetivo é obter informacgdes validas e confiaveis pela execugao de coleta,
processamento, analise e interpretacdo de dados obtidos dos membros da
comunidade académica e, assim, produzir conhecimento que oriente a tomada

de decisdo pelas geréncias da instituicao.

1.1. Objetivo do Relatério

O intuito do relatério € demonstrar os dados obtidos sobre a situagcao do
campus na opinido da comunidade do ensino superior. Toda a comunidade
relacionada ao ensino superior do campus foi convidada a participar da
consulta.

Para a construcdo dos graficos, foram considerados resultados
individuais de cada questdo, sendo que todas as questdes foram abordadas
neste relatorio.

O conteudo do estudo é dividido em cinco eixos: i) Planejamento e
Avaliagdo Institucional; ii) Desenvolvimento Institucional; iii) Politicas
Académicas; iv) Politicas de Gestao e v) Infraestrutura, obedecendo a portaria
no 92 de janeiro de 2014 do SINAES. Cada um dos eixos foi explorado através
de uma quantidade de critérios considerados relevantes e que foram
abordados na pesquisa. Esses critérios foram acordados entre os membros de
todas as CPAs do IFSP.
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1.2. Histérico e caracterizagao do Campus

O Céampus Presidente Epitacio, como ilustrado na Figura 1, edificado em
atendimento a Chamada Publica do MEC/SETEC no 001/2007 - Plano de
Expansao da Rede Federal de Educagao Tecnoldgica — Fase I, foi planejado e
construido no municipio de Presidente Epitacio, a aproximadamente 650 km da

capital Sdo Paulo.

Presidente
Epitacio

Figura 1 - Fonte: Imagens Google (https://www.google.com.br) — adaptado.

A criacao do Campus Presidente Epitacio foi, principalmente, resultado
dos esforcos da Prefeitura Municipal da Estancia Turistica de Presidente
Epitacio, do Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia Sado Paulo
(IFSP) e do Ministério da Educacdo (MEC), que, conhecedores das
necessidades da regido, cuja principal atividade econdmica € a agroindustria,
instalaram a escola numa area doada pela Prefeitura Municipal.

O campus recebeu um investimento inicial de R$ 4,7 milhdes para
construgcao de salas de aula, laboratérios, biblioteca, setor administrativo,
espacos para convivio e patio coberto, totalizando, inicialmente 5.316,06 m? de

area construida.
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A Portaria Ministerial n° 1.170, de 21/09/2010, autorizou o funcionamento
do Campus Presidente Epitacio que iniciou suas atividades em 08 de fevereiro
de 2011, sendo que as primeiras aulas ocorreram na escola Professor Waldyr
Romeu da Silveira, até que fossem concluidas as obras de construgao do atual
prédio e, em 31 de margo de 2011, com a conclusdo das obras, ocorreu a
inauguragao do prédio do IFSP, localizado na Rua José Ramos Junior, 27-50,
Jardim Tropical.

Na sequéncia, apresenta-se um breve resumo estatistico da realidade
da cidade de Presidente Epitacio, considerando o periodo que compreende a
idealizacao e construgcdo do Campus Presidente Epitacio e o periodo atual.

Entre o Censo Demografico de 2010 e o de 2022, segundo o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) a populagcdo de Presidente
Epitacio, permanece na casa dos 40 mil habitantes, mas apresentou um

decréscimo populacional de 4,4%, com uma taxa média anual de —0,4%.

Tabela 1: Populagao de Presidente Epitacio - SP
2010 2022 Taxa de crescimento Variagao (2010 a 2022)
41318 39505 -0,004 -0,044
Fonte: Censo Demografico 2022 - IBGE

De acordo com dados mais recentes disponiveis no Atlas do
Desenvolvimento Humano no Brasil, o IDHM de Presidente Epitacio em 2010
foi de 0,739, classificado como alto. O indice € uma medida composta que
avalia o desenvolvimento em trés dimensdes principais: saude (expectativa de
vida ao nascer), educacado (média de anos de estudo e taxa de escolarizagao),
e renda (renda per capita). A taxa de escolarizacdo e a média de anos de
estudo tiveram crescimento, impulsionadas pela ampliagdo de ofertas

educacionais, como a do IFSP Campus Presidente Epitacio.



Y
),
ity

MINISTERIO DA EDUCAGAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
CAMPUS PRESIDENTE EPITACIO

Presidente Epitacio (0,739) tem um IDHM ligeiramente superior a média
nacional (0,727), mas inferior ao do estado de Sao Paulo (0,783). Isso reflete
as caracteristicas tipicas de cidades do interior que, embora tenham registrado
progresso, ainda nao atingiram o mesmo nivel de desenvolvimento das
grandes cidades e regides metropolitanas paulistas.

A evolugao do Produto Interno Bruto (PIB) de Presidente Epitacio tem
seguido um padrdo de crescimento moderado, refletindo as mudancgas
econdmicas locais, com destaque para o agronegocio, turismo e servigos.

De acordo com os dados do IBGE, em 2010, o PIB per capita de
Presidente Epitacio foi de R$ 15.426,00. Em 2015, o PIB alcancgou o valor de
R$ 22.569,20 caindo depois para R$ 18.094,6 em 2018, quando voltou a subir
alcangando o pico de R$ 29.738,90 em 2021. A evolugao temporal dos PIB per
capita do municipio é apresentada na Figura 2 e mostra uma tendéncia de
crescimento, embora moderado, devido a economia regional estar fortemente

ligada a sazonalidade do agronegécio e a dependéncia do turismo.
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Figura 2 - Fonte: IBGE
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De acordo com o Censo do IBGE de 2022, Presidente Epitacio tinha
uma populacdo 39.505 habitantes. Entre estes, o numero de pessoas
ocupadas formalmente (empregadas com carteira assinada) foi de 10.475
trabalhadores. Portanto, cerca de 26,52% da populacéo total de Presidente
Epitacio estava formalmente empregada.

Segundo os dados disponiveis do CAGED e RAIS (Relagédo Anual de
Informagdes Sociais) de 2022, a renda média dos trabalhadores formais em
Presidente Epitacio era de cerca de 2,0 salarios minimos. Em 2022, o valor do
salario minimo no Brasil era de R$ 1.212,00, o que equivale a uma renda
média mensal de R$ 2.424,00.

Os dados educacionais de Presidente Epitacio, segundo o IBGE,
apresentam uma visdo geral sobre a infraestrutura escolar, niveis de
escolaridade e taxa de alfabetizagdo da populagéo.

Em 2010, a taxa de escolarizacdo de 6 a 14 anos de idade era de
98,8%. Na comparagdo com outros municipios do estado, ficava na posi¢ao
138 de 645. Em relagédo ao IDEB, no ano de 2021, o IDEB para os anos iniciais
do ensino fundamental na rede publica era 6,6 e para os anos finais, de 5,5. Na
comparagao com outros municipios do estado, ficava nas posicoes 84 e 165 de
645.

Tabela 2: Numeros da Educacédo em Presidente Epitacio/SP
Matriculas| Docentes Estabelecimentos de Ensino
Ensino Fundamental 4.563 353 23

Ensino Médio 1.525 170 10
Fonte: IBGE [2023]

Evidenciado uma situagao de vulnerabilidade socioeconémica regional,
o Campus Presidente Epitacio procura contribuir com a expansao de melhorias

por meio da oferta de ensino publico de qualidade.
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Em 2011, com o inicio das atividades do campus, 0s primeiros cursos
ofertados foram: Técnico em Edificacbes e Técnico em Automacéao Industrial,
ambos na modalidade concomitante / subsequente ao Ensino Médio, com
aulas nos periodos vespertino e noturno e oferta semestral de 40 vagas para
cada turma e turno, totalizando 160 vagas anuais.

No primeiro semestre de 2012, iniciou-se o curso superior de Tecnologia
em Analise e Desenvolvimento de Sistemas, com 40 vagas anuais. Também
neste periodo, tiveram inicio as aulas dos cursos Técnico em Eletrotécnica e
Técnico em Informatica, ambos na modalidade integrada ao Ensino Médio,
cada qual com 40 vagas anuais, ofertados na parceria com a Secretaria da
Educacdo do Estado de S&o Paulo, por meio da Escola Estadual “18 de
Junho”.

A partir de 2012, o campus comecgou a ofertar cursos do Pronatec
(Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego) e atuou como
polo de apoio presencial para alunos do curso Técnico em Secretaria Escolar,
do Programa Profuncionario.

No ano de 2013 foi ofertado, em parceria com a Secretaria da Educacéao
do Estado de Sao Paulo, o curso Técnico em Administragdo, na modalidade
integrada ao Ensino Médio, com 40 vagas anuais. Também neste primeiro
semestre iniciou-se o curso Técnico em Administragdo, na modalidade
concomitante e/ou subsequente, ofertando 40 vagas semestrais no periodo
noturno. Por outro lado, neste mesmo ano, o curso Técnico em Eletrotécnica,
integrado ao Ensino Médio na parceria com a Secretaria de Estado da
Educacao, deixou de ser ofertado.

No ano de 2015, iniciaram-se os cursos Técnico em Informatica e
Técnico em Mecatrdnica, na modalidade integrada ao Ensino Médio, com 40

vagas anuais para cada curso. Também nesse ano, iniciou-se o curso Técnico
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em Eletrotécnica, na modalidade concomitante e/ou subsequente, ofertando 40
vagas semestrais no periodo noturno.

Em novembro de 2015 concluiu-se a constru¢do do Bloco 2 que
contempla nove salas de aula, um laboratério de Ciéncias Naturais, um Ginasio
Poliesportivo e trés salas destinadas ao Sociopedagdgico.

Em 2017, iniciou-se a oferta de 40 vagas anuais para o curso superior
de Bacharelado em Engenharia Elétrica e de 40 vagas anuais para 0 curso
superior de Licenciatura em Pedagogia, respectivamente em periodo integral e
noturno.

No ano de 2018, iniciou-se o curso de Bacharelado em Ciéncia da
Computagdo e o curso de Formacgao Inicial e Continuada de Qualificacdo
Profissional em Operador de Computador Integrado ao Ensino Fundamental Il,
em parceria com a Secretaria Municipal de Educacgao e Esporte do municipio
de Presidente Epitacio, por meio da Escola Municipal de Educacao de Jovens e
Adultos (EMEJA) Professor Gérson Constante de Oliveira, com 40 vagas
anuais para cada curso. Nesse mesmo ano, a oferta do curso Técnico em
Eletrotécnica, na modalidade concomitante e/ou subsequente, foi alterada para
40 vagas anuais no periodo noturno, e encerrou-se a oferta do curso superior
de Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas.

No primeiro semestre de 2022 também teve inicio o Curso de Tecndlogo
em Processos Gerenciais, que oferece 40 vagas anuais no periodo noturno.
Atualmente, o Campus atende cerca de 1206 discentes e ja se formaram mais
de 1549 alunos nos cursos de Técnico em Edificacdes, Automacao Industrial,
Informatica, Eletrotécnica, Administragcdo, Mecatrénica e no curso Superior de
Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistema, sendo ofertadas,
anualmente, 440 vagas em seus cursos regulares, além dos cursos ofertados

através da Formacao Inicial e Continuada (FIC). O quadro atual de funcionarios
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do Campus Presidente Epitacio conta com, aproximadamente, 80 docentes,
entre efetivos e temporarios/substitutos e 45 servidores administrativos.

Apesar de nenhum dos cursos superiores atualmente ofertados pelo
campus dispor de carga horaria a distancia, o Ambiente Virtual de
Aprendizagem, especificamente o Moodle, € bastante utilizado pelos docentes
e discentes da instituicdo, principalmente durante a pandemia causada pelo
Covid-19. Nesse sentido, todos os alunos dos cursos técnicos integrados em
Informatica e Mecatrbnica, por exemplo, realizam atividades pela plataforma,
além de obter materiais utilizados durante as aulas e bibliografia complementar
e de utiliza-lo como um canal de contato com os docentes.

Grande parte dos docentes também utilizam a plataforma nos diversos
cursos em que ministram aulas e em suas diferentes funcionalidades em
conformidade com os objetivos de seus componentes curriculares: atividades,
exercicios, avaliacbes, proposta e devolucdo de trabalhos, fbruns,
disponibilizagao de bibliografia, etc.

No Campus Presidente Epitacio observa-se o crescente envolvimento
dos discentes e docentes nas atividades de ensino, pesquisa e extensao,
sendo que a participagdo dos discentes nesses programas ocorrem de forma
voluntaria ou por meio de bolsas.

Neste sentido, uma das atividades de ensino no campus, da-se por meio
de atendimento ao estudante, promovendo o auxilio em horarios diferenciados
aos demais discentes com dificuldades em componentes curriculares
especificos.

Destaca-se, ainda, o programa de bolsas discentes, na modalidade
ensino, o qual oportuniza ao aluno a realizagdo de monitorias, fomentando o
desenvolvimento de técnicas de ensino/aprendizagem com envolvimento dos

docentes, técnico-administrativos e demais discentes. No decorrer dos

11



P | s
<y 8
QL o
Dt CAFE TS
iy ELERAIAYS 2

MINISTERIO DA EDUCAGAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
CAMPUS PRESIDENTE EPITACIO

semestres letivos outras ag¢des focadas no ensino sdo desenvolvidas conforme
a demanda e interesse da comunidade.

Quanto as atividades de extensdo, houve no campus, desde 2015, projetos
contemplados em editais, com temas variados, como, informatica
(programacéo, Arduino), musica (coral e violdo), quimica, sociologia, japonés,

histéria do municipio e botanica.

1.3. Cursos Superiores do Campus em 2023 - resultados , CC, CPC e
ENADE

O quadro a seguir resume os resultados da avaliagcdo dos cursos
superiores do IFSP, ofertados em cada um dos seus campus, considerando-se

o Conceito do Curso (CC), Conceito Preliminar do Curso (CPC) e Enade.

Tabela 3: Quadro geral da avaliagdo dos cursos superiores do Campus
Presidente Epitacio.

VALOR [ANO [CPC |VALOR |ENADE
e i CC | CC |ANO |ENADE | ANO
CIENCIA DA COMPUTAGAO Bacharelado 5 2021 4 2021
ENGENHARIA ELETRICA Bacharelado 5 2022 4 2021
PEDAGOGIA Licenciatura 5 2022 4 2021
LETRAS Licenciatura 5 2022 4 2021
PROCESSOS GERENCIAIS Tecndlogo

1.4. Participacao do Campus na Avaliagao Institucional 2023, por curso e

geral.

12
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Tabela 4: Participagdo do Campus Presidente Epitacio na Avaliagao
Institucional
Discente Docente Técnico-administrativo
aptos adeséo % aptos adesao % aptos adeséo %
528 81 15,3 68 49 72,0 44 30 68,2

1.5. Comparativo 2021 - 2023

Tabela 5: Comparativo com os dados de participagdo do Campus Presidente
Epitacio em 2021 e 2023

Discente Docente Técnico-administrativo

aptos | adeséo % aptos | adeséo % aptos | adeséo %
2021 391 110 28,1 76 59 77,6 45 30 66,7
2023 528 81 15,3 68 49 72,0 44 30 68,2

2. Metodologia da pesquisa e construcao do relatério

2.1. Constituicao da CPA local

A Comissao Propria de Avaliacago — CPA do Campus Presidente

Epitacio, vinculada a CPA Central do IFSP, € o 6rgdo responsavel pela

implantagcdo e desenvolvimento do Programa de Avaliagdo Institucional do

Campus, com as atribuicées de conducgao dos processos de avaliagao internos,

de sistematizacdo e de prestacado das informagdes solicitadas pelo INEP. Os

dados da CPA-IFSP 2023 do campus Presidente Epitacio sdo apresentados a

seqguir:

Presidente da CPA: Cleber Luiz da Cunha

Composicao para o biénio 2023/2024 - Portaria n°® 52, de 24 de Margo
de 2023

Telefone: (18) 3281-9599/3281-9592

Endereco do sitio web: https://pep.ifsp.edu.br/index.php/comissoes/cpa
E-mail de contato com a CPA: cpa.pep@ifsp.edu.br

13
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A composigao da CPA do Campus Presidente Epitacio esta indicada no

quadro a seguir:

Tabela 6: Membros da CPA Presidente Epitacio — Biénio 2023/2024

Nome Segmento

Cleber Luiz da Cunha — Presidente Docente

Anita Luisa Fregonesi de Moraes Docente

Roberta Caroline Vesu Alves Técnico Administrativo
Karina Silva Santiago Discente

Evaldo Rogério Rodrigues Guirao Junior Sociedade Civil

2.2. Trabalho da CPA, seus resultados e dificuldades

A CPA do Campus Presidente Epitacio realiza avaliagbes distintas
durante o ano académico. Avaliacdo das Praticas Docente, efetuadas no
primeiro e segundo semestre para que os alunos dos cursos superiores
avaliem o trabalho de cada docente em que o aluno cursou disciplina.
Avaliacdo de Coordenador, realizada sempre no primeiro semestre, para que
os alunos e os docentes do curso avaliem o trabalho do coordenador.
Autoavaliagdo Institucional, realizada em todos os Campus, junto a CPA
Central. E por fim, Avaliacdo Externa, realizada uma vez por ano, com
aplicagao de questionario para a populagao da cidade possa apresentar o que
ela conhece do campus, fazer sugestdes de cursos regulares (ou FIC) e
mostrar pontos positivos e negativos em relacdo ao Campus Presidente
Epitacio.

Em 2023, a CPA local participou das reunides organizada pela CPA
central com as demais CPAS locais. Além disso, também ocorreram as

reunides da CPA local no formato online mensais, para facilitar a participacao
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de todos os membros. Os principais desafios encontrados pela CPA-PEP
foram:

* e-mail enviado aos servidores e graduandos com o link para avaliagao
foi entendido como “spam” pelo sistemas de protecédo, sendo necessario
envio de nova mensagem a comunidade IFSP-PEP informando do
ocorrido e pedindo para procurarem pela mensagem na caixa de spam.

* Periodo de aplicacdo dos questionarios e periodo de elaboragdo do
relatério. Este ultimo coincidiu com o periodo das férias dos docentes
membros da CPA o que limitou a disponibilidade de tempo para a

analise e discussao dos graficos obtidos.

2.3. Construgao e Constituicdao do Relatério

Os questionarios foram aplicados entre os dias 09 de outubro e 23 de
novembro no ano de 2023. Os servidores e graduandos receberam no e-mail
institucional uma mensagem contendo o link que serviu como ferramenta de
acesso ao questionario. Cada link foi de uso pessoal e intransferivel, sendo
usado apenas pelo destinatario da mensagem. Ademais, € garantido aos
participantes da pesquisa o sigilo de seus dados pessoais.

Os dados brutos coletados foram disponibilizados pela CPA central em
uma planilha eletrénica. A coordenagdao da CPA — SRT de posse dos dados
brutos fez uma divisdo de tarefas entre os membros da CPA e cada um ficou
responsavel em elaborar um grupo de graficos e realizar uma analise
descritiva-analitica dos dados foram tabulados para confec¢ao dos graficos e

tabelas presentes neste relatorio.
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3. Apresentacao e analise dos dados 2023 — Geral do Campus

Nesta secdo é apresentada uma andlise dos graficos gerados por eixo
para cada grupo de pesquisa, técnicos administrativos, docentes e discentes.
Em cada subsecédo (eixo) trés graficos sdo apresentados, um para cada grupo
avaliado. Para uma melhor interpretacdo dos resultados, encorajamos o leitor a
acessar o relatério de 2022 disponivel no portal do IFSP do campus Presidente
Epitécio.

3.1. Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional

Q.1 - Qual o seu nivel de conhecimento sobre a Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA) do seu Campus?
Q.2 - Como vocé considera o processo de divulgagdo e discusséo dos resultados obtidos pela CPA?
Q.3 - Vocé considera que os relatérios criados pela CPA, assim como os relatérios de avaliagao externa,

tem fornecido auxilio ao Planejamento das a¢des que sdo desenvolvidas no seu Campus?

Técnicos Administrativos

Os resultados indicam uma percepgdao geral positiva sobre o
conhecimento e a eficacia da CPA, com maior incidéncia de respostas positivas
("Bom" e "Razoavel") em comparagdo com as negativas ("Ruim" e "Nao sei").
No entanto, ha uma variagdo consideravel nas respostas, sugerindo areas de

possivel melhoria na comunicagao e na eficacia dos relatérios da CPA.
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Técnicos Administrativos

Tipo de Resposta
100 e Nao se aplica (A1)
B Nao sei (A2)
EEE Ruim (A3)
B Razoavel (A4)
B Bom (A5)
80 mmm Otimo (A6)
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Figura 3 - Planejamento e avaliagéo: técnicos administrativos.
Docentes

A percepcao dos docentes € majoritariamente positiva em relagédo ao
conhecimento sobre a CPA, a discussao dos resultados e ao uso dos relatérios
para planejamento. Ha, contudo, uma parcela de respostas "Razoaveis",
indicando que melhorias podem ser feitas na comunicagao e disseminacao dos
resultados da CPA.
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Docentes
Tipo de Resposta
100 e Nao se aplica (A1)
B Nao sei (A2)
EEE Ruim (A3)
B Razoavel (A4)
B Bom (A5)
80} mmm Otimo (A6)
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Figura 4 - Planejamento e avaliag&@o: docentes.
Discentes

Embora muitos alunos tenham um nivel de conhecimento adequado,
quase um quinto deles desconhece a CPA, sugerindo a necessidade de
campanhas de conscientizagdo mais eficazes. A maioria dos estudantes
considera o processo de divulgacdo bom, mas ha um numero expressivo de
discentes que desconhece o0 processo, 0 que indica que a comunicagao pode
ser reforcada, especialmente com foco em tornar os resultados mais
acessiveis. A percepcao geral é positiva, com muitos considerando que os
relatérios ajudam no planejamento das agdes no campus. No entanto, quase
um quarto dos discentes ndo esta ciente deste aspecto, o que mostra a
importancia de informar melhor sobre como esses relatorios afetam o campus e

as atividades académicas.
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Discentes

Tipo de Resposta
Nao se aplica (A1)
Desconhego (A2)
Ruim (A3)
Razoavel (A4)
Bom (A5)

Otimo (A6)

100

80

60

Porcentagem (%)

40

20

E1Q1 E1Q2 E1Q3

Figura 5 - Planejamento e avalia¢éo: discentes.

3.2. Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Q.1 - Como vocé avalia o seu conhecimento a respeito da Misséo do IFSP?

Q.2 - Como vocé avalia 0 seu conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) do IFSP?

Como vocé avalia as agBes desenvolvidas pelo IFSP a fim de:

Q.3 - Realizar a¢g6es que busquem a garantia de ensino de qualidade, laico, publico e gratuito.

Q.4 - Realizar parcerias com atores sociais, aliados na defesa do IFSP.

Q.5 - Desenvolver uma formacao inclusiva, baseada na educacéo integral do cidad&o.

Q.6 - Ampliar a participacdo dos alunos no mundo do trabalho.

Q.7 - Contribuir para o desenvolvimento econdmico e social das regides.

Q.8 - Consolidar a imagem do IFSP como Institui¢cdo de qualidade, bem como sua abrangéncia, histéria, identidade e
valores.

Q.9 - Desenvolver a indissociabilidade entre o ensino, pesquisa e extensao.

Q.10 - Desenvolver a flexibilizagdo curricular e implementar ag6es de cultura empreendedora, inovacao e transferéncia
tecnoldgica.

Q.11 - Implementar a economia solidaria e desenvolvimento local com sustentabilidade ambiental.

Q.12 - Consolidar solug@es de tecnologia da informagédo e aprimorar a governanca.

Q.13 - Estabelecer agdes voltadas para o desenvolvimento pessoal e profissional dos servidores visando a melhoria do
clima organizacional na reitoria e nos campus do IFSP.

Q.14 - Adequar o orgamento, a infraestrutura fisica (acessibilidade, bibliotecas, etc) e tecnolégica, o uso dos recursos
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de forma sustentavel.
Q.15 - Adequar a forga de trabalho as ofertas dos cursos atuais e futuros.

Técnicos Administrativos

A maioria dos técnicos administrativos tem uma percepcédo positiva
sobre varias areas-chave, como a missao do IFSP, PDI, ensino de qualidade,
participagéo dos alunos no mercado de trabalho, e desenvolvimento econémico
e social.

No entanto, areas como adequacgao da infraestrutura, flexibilizacao
curricular, governanga de Tl e sustentabilidade ambiental foram avaliadas
como "Razoaveis" ou "Ruins" por uma parte significativa dos técnicos,

sugerindo a necessidade de aprimorar as agdes nessas areas.

Técnicos Administrativos

Tipo de Resposta
100 [ Nao se aplica (A1)
mmm Desconhego (A2)
mm Ruim (A3)

mmm Razoavel (A4)
B Bom (A5)

mm Otimo (A6)

801

60

Porcentagem (%)

401

201

E2Q1 E2Q2 E2Q3 E2Q4 E2Q5 E2Q6 E2Q7 E2Q8 E2Q9 E2Q10 E2Q11 E2Q12 E2Q13 E2Q14 E2Q15

Figura 6 - Desenvolvimento institucional: técnicos administrativos
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Em varias questdes, houve uma divisdo clara entre avaliagbes positivas
e negativas, o0 que sugere que alguns técnicos estdo satisfeitos, enquanto
outros acreditam que ha desafios a serem superados. Essa analise sugere que,
apesar de haver uma percepgao positiva em muitas areas, ainda ha espaco
para aprimorar a comunicagao, as parcerias e as agdes estratégicas em

diversos aspectos dentro do IFSP.

Docentes

Docentes

Tipo de Resposta
100 [ Nao se aplica (A1)
B N3o sei (A2)

mm Ruim (A3)

mmm Razoavel (A4)
s Bom (A5)

mm Otimo (A6)

801

60

Porcentagem (%)

40t

201

0 E2Q1 E2Q2 E2Q3 E2Q4 E2Q5 E2Q6 E2Q7 E2Q8 E2Q9 E2Q10 E2Q11 E2Q12 E2Q13 E2Q14 E2Q15

Figura 7 - Desenvolvimento institucional: docentes
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Discentes

Os discentes tém uma percepgao bastante positiva em relagdo a maioria
das acgles avaliadas, especialmente nas areas de ensino de qualidade,
formacao inclusiva, imagem institucional, e participagéo dos alunos no mercado
de trabalho. Apesar das percep¢des positivas, algumas areas, como parcerias
com atores sociais e agdes de economia solidaria, ainda apresentam um
numero consideravel de respostas "Desconhego", o que sugere que a

comunicagao pode ser aprimorada nessas areas.

Discentes

Tipo de Resposta
100 [ Nao se aplica (A1)
mmm Desconhego (A2)
mm Ruim (A3)

mmm Razoavel (A4)
s Bom (A5)

mmm Otimo (A6)

801

60

Porcentagem (%)

40t

201

0 E2Q1 E2Q2 E2Q3 E2Q4 E2Q5 E2Q6 E2Q7 E2Q8 E2Q9 E2Q10 E2Q11 E2Q12 E2Q13 E2Q14 E2Q15

Figura 8 - Desenvolvimento institucional: discentes
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3.3. Eixo 3: Politicas Académicas

Nas guestdes a seguir vocé devera avaliar o seu conhecimento e o resultado apresentado pelo seu Campus nas acoes
indicadas em cada uma delas:

Q.1 - Divulgacéo dos cursos oferecidos.

Q.2 - Acolhimento aos alunos ingressantes.

Q.3 - Apoio psicopedagdgico e social.

Q.4 - Atendimento a alunos com defasagem de conteddos da Educagéo Basica.

Q.5 - Acessibilidade de estudantes com necessidades especificas.

Q.6 - Programas de monitoria.

Q.7 - Apoio a produgao cientifica, tecnoldgica, cultural, técnica e artistica pelos estudantes.

Q.8 - Desenvolvimento da Iniciac&o Cientifica.

Q.9 - Agdes/projetos de pesquisa, extenséo, inovagdo e internacionalizacdo, desenvolvidos pelo IFSP, individualmente
ou por meio de parcerias.

Q.10 - Divulgacéo dos grupos de pesquisa e possibilidade de participagdo em grupos de pesquisa no ambito do IFSP.
Q.11 - Possibilidade dos alunos participarem em eventos, tais como congressos, seminarios e palestras, realizarem
viagens de estudo e visitas técnicas.

Q.12 - Realizacéo pelo Campus de eventos tais como congressos, seminarios, palestras, viagens de estudo e visitas
técnicas.

Q.13 - Possibilidade de obtengéo de auxilio para participagdo em eventos internos e externos, tais como congressos,
seminarios e palestras.

Q.14 - Concesséo de bolsas de ensino, monitoria, pesquisa/iniciacdo cientifico-tecnoldgica e/ou extenséo aos alunos.
Q.15 - Acompanhamento dos egressos e sua inser¢do no mundo do trabalho.

Q.16 - Relagédo do Campus com as entidades de classe e empresas do setor relacionadas aos cursos ofertados.

Q.17 - Agdes desenvolvidas pelo Nicleo Docente Estruturante (NDE).

Q.18 - Representatividade dos Colegiados de Curso.

Q.19 - Adequacédo dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem — AVA, como o Moodle-IFSP; webconferéncia via RNP;
Microsoft Teams.

Q.20 - Atualizagao dos curriculos dos cursos. Proposicédo e/ou adogédo de novas matrizes curriculares, renovagdo do
contetdo das disciplinas, inser¢do de novas tematicas, bibliografias atualizadas, etc.

Q.21 - Horario de funcionamento do curso.

Q.22 - Atendimento dos coordenadores de curso aos alunos.

Q.23 - Seu preparo para a atuagao profissional.

Técnicos Administrativos

De forma geral, os resultados mostram que os técnicos administrativos
possuem uma avaliagao positiva sobre diversos aspectos das agdes e servigos
do IFSP. No entanto, areas como apoio psicopedagogico e acolhimento de
alunos ingressantes merecem atencgao, com potencial para aprimoramentos. A
comunicagao sobre alguns servigos parece ser um ponto critico, ja que, em
algumas questdes, houve uma quantidade significativa de respostas "Nao sei",

sugerindo falta de clareza ou visibilidade de determinadas iniciativas.
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Técnicos Administrativos

Porcentagem (%)

E3Q3 E3Q5 E3Q7 E3Q9 E3Q11 E3Q13 E3Q15 E3Q17 E3Q19 E3Q21 E3Q23

Tipo de Resposta
mm N3o se aplica (A1) == Ruim (A3) B Bom (A5)
mmm Desconheco (A2) W Razoavel (A4)  mmm Otimo (A6)

Figura 9 — Politicas Académicas: técnicos administrativos

Docentes

De forma geral, os resultados indicam uma percepgao bastante positiva
dos docentes em relagdo aos servigos e agdes oferecidos pela instituicdo. A
maioria das respostas aponta para avaliagdes "Bom" ou "Otimo" na maioria das
questdes, especialmente em areas como acolhimento aos alunos, apoio
psicopedagdgico e social, e acessibilidade. No entanto, ha alguns pontos que
merecem atencdo, como a divulgagdo dos cursos e o acompanhamento de
egressos, que apresentam uma parcela significativa de respostas "Razoavel" e
"Ruim". Isso sugere que, embora o ambiente geral seja bem avaliado, ha
espago para melhorias em alguns aspectos especificos. A presengca de um

numero consideravel de respostas como "Nao sei" em certas questdes também
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pode indicar uma necessidade de maior comunicacdo ou clareza sobre

determinados programas e iniciativas.

Docentes

1001
80

60

Porcentagem (%)

401

20

E3Q1 E3Q3 E3Q5 E3Q7 E3Q9 E3Q11 E3Q13 E3Q15 E3Q17 E3Q19 E3Q21 E3Q23

Tipo de Resposta
mm N&o se aplica (A1) = Ruim (A3) B Bom (A5)
mmm Desconheco (A2) W Razoavel (A4)  mmm Otimo (A6)

Figura 10 — Politicas Académicas: docentes

Discentes
Os resultados gerais indicam uma avaliagao predominantemente positiva
dos participantes em relagdo aos temas abordados. A maioria das respostas
concentra-se nas categorias de "Bom" e "Otimo", sugerindo uma percepcao
favoravel quanto aos aspectos analisados, como divulgagdo de cursos,
acolhimento, apoio pedagdgico e programas de monitoria.
No entanto, ha também uma parcela consideravel de respostas nas

categorias "Razoavel" e "Desconheg¢o", o que pode sinalizar areas com
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potencial de melhoria, especialmente em temas que envolvem o engajamento e
a participagdo dos estudantes. As categorias de resposta mais negativas
("Ruim") apresentam um volume significativamente menor, reforgando a

avaliacao positiva, mas evidenciam pontos que merecem atengao.

Discentes

100
80

60

Porcentagem (%)

401

20

E3Q1 E3Q3 E3Q5 E3Q7 E3Q9 E3Q11 E3Q13 E3Q15 E3Q17 E3Q19 E3Q21 E3Q23

Tipo de Resposta
mm N&o se aplica (A1) = Ruim (A3) B Bom (A5)
mmm Desconheco (A2) W Razoavel (A4)  mmm Otimo (A6)

Figura 11 — Politicas Académicas: discentes

3.4 Eixo 4: Politicas de Gestao

Nas questdes a seguir avalie a Cordialidade, Eficiéncia, Eficacia e horario de atendimento dispensado pelos
setores/servigos indicados:

Q.1 - Secretaria Académica.

Q.2 - Coordenadoria de Apoio ao Ensino (controle de horarios/controle da disciplina/distribuicdo das salas/informacdes
sobre auséncia dos professores).

Q.3 - Estagio e extenséao.

Q.4 - Sociopedag6gico (Assistientes sociais, Pedagogos, Psicélogos e Técnicos em Assuntos Educacionais).

Q.5 - Assisténcia Estudantil.

Q.6 - Tecnologia da Informacgao.

Q.7 - Biblioteca.
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Q.8 - Laboratérios.

Q.9 - Diregéo Geral do Campus.

Q.10 - Diretoria Adjunta Educacional.

Q.11 - Diretoria Adjunta Administrativa.

Q.12 - Gestao de pessoas.

Q.13 - Licitacdes e contratos.

Q.14 - Contabilidade e Finangas.

Q.15 - Alimoxarifado, Manutencao e Patriménio.

Nas questdes a seguir avalie a qualidade dos servigos segundo os aspectos indicados:

Q.16 - Os ¢6rgdos de gestdo e colegiados do seu Campus, considerando o processo de composicéo, agilidade,
coeréncia e transparéncia dos atos.

Q.17 - O sistema de matricula, de langamento de notas e faltas, divulgacdo de resultados, etc., segundo a adequacéo
ao publico a que se destina o IFSP.

Q.18 - O SUAP: insercdo de informacgdes, extragdo de documentos, consultas, acesso a informagfes e materiais dos
cursos, acesso a informag6es académicas, etc.

Q.19 - A biblioteca, considerando o servico de empréstimo, acesso online, consultas e reserva e informatizacdo do
acervo.

Q.20 - O atendimento do Nucleo de Apoio as Pessoas com Necessidades Educacionais Especificas (NAPNE) do seu
Campus.

Q.21 - A execugdo financeira do IFSP, considerando a relacdo das aquisicdes e dos servigos contratados com as
necessidades do seu Campus.

Q.22 - O seu conhecimento sobre a facilidade de acesso a Ouvidoria, assim como a facilidade de obtencdo de dados
de transparéncia institucional.

Q.23 - Sua satisfacdo com a comunicagao institucional.

Q.24 - Sua satisfacéo no trabalho.

Q.25 - A politica de capacitagdo do IFSP para a sua categoria profissional.

Q.26 - O plano de carreira da sua categoria profissional.

Técnicos Administrativos

A maioria dos itens obteve uma predominancia de respostas positivas
("Bom" e "Otimo"), como no caso da Tecnologia da Informac&o, Secretaria
Académica, e Coordenadoria de Apoio ao Ensino, que tiveram altos indices de
satisfacao.

Areas como Diretoria Adjunta Administrativa, Gestdo de Pessoas, e
Licitagbes e Contratos receberam mais respostas medianas ou criticas, com
uma maior propor¢ao de respostas como "Ruim" ou "Razoavel", refletindo
alguma insatisfagao.

A politica de capacitacdo e o plano de carreira tiveram avaliagdes mais
criticas, com a maior parte das respostas sendo "Ruim" ou "Razoavel",
indicando uma area potencial de melhoria. Diversos servigos, como o sistema

de matricula e a execugao financeira, também tiveram uma distribuigdo mais
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equilibrada entre respostas positivas e negativas, mostrando que ha variagéo

nas percepgoes.

Técnicos Administrativos
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Figura 12 — Politicas de Gestao: técnicos administrativos

Docentes

Os resultados apresentados demonstram uma percepgao positiva em
relacdo & maioria dos aspectos avaliados. Areas como Secretaria Académica,
Coordenadoria de Apoio ao Ensino, Estagio e Extenséo, e Sociopedagogico
receberam avaliagdes predominantemente positivas. Em particular, aspectos
como Assisténcia Estudantil e Laboratérios também foram bem avaliados, mas
com uma presenga significativa de respostas "Razoavel", o que pode sugerir

oportunidades de aprimoramento nessas areas.
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Figura 13 — Politicas de Gestao: docentes

Discentes

Em varias questdes, como o atendimento da Secretaria Académica,
Assisténcia Estudantil, Tecnologia da Informagdo e Biblioteca, uma grande
parte dos respondentes classificou o servico como "Bom" ou "Otimo", indicando
uma percepgao positiva em relagao a esses setores.

A Biblioteca e o SUAP receberam um numero expressivo de avaliagdes
positivas, com mais de 40% dos respondentes considerando esses servigos
como "Otimos". Isso reflete a eficiéncia percebida nesses servicos, o que pode
ser um ponto forte para a instituicao.
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Figura 14 — Politicas de Gestao: discentes

Apesar da satisfagdo geral, alguns setores apresentam desafios,
como o NAPNE (Nucleo de Apoio as Pessoas com Necessidades Educacionais
Especificas), onde uma porcentagem significativa dos respondentes indicou
desconhecimento sobre os servicos oferecidos. Além disso, aspectos
relacionados a execugao financeira e a transparéncia institucional também
podem ser melhorados, uma vez que houve uma proporgéao significativa de
respostas indicando falta de conhecimento ou percepgdes medianas.

Setores como Licitagbes e Contratos e Gestdo de Pessoas,
apresentaram uma alta porcentagem de respostas "Desconheco”, o que pode
sugerir a necessidade de maior divulgagdo e conscientizacdo sobre esses
servigos.
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3.5. Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Nas guestdes a seguir vocé deve avaliar as condi¢des fisicas do Campus com relagdo

Q.1 - Recursos de tecnologias de informagdo e comunicacao (inclusive internet).

Q.2 - Dimensdes da sala de aula.

Q.3 - Conforto térmico da sala de aula.

Q.4 - Acustica da sala de aula.

Q.5 - lluminacéo da sala de aula.

Q.6 - Dimensoes dos laboratérios.

Q.7 - Conforto térmico dos laboratérios.

Q.8 - Acustica dos laboratorios

Q.9 - Quantidade de equipamentos dos laboratérios

Q.10 - Quantidade de laboratérios.

Q.11 - Dimenséo da sala dos professores.

Q.12 - Acustica, temperatura e iluminagdo da sala dos professores.

Q.13 - Facilidade de execucgéo de tarefas que exijam concentragéo na sala dos professores.
Q.14 - Privacidade na sala dos professores.

Q.15 - Espagos destinados aos setores técnico-administrativos.

Q.16 - Banheiros.

Q.17 - Espagos destinados a refei¢éo e convivéncia dos alunos.

Q.18 - Espacos destinados a refei¢cdo e convivéncia dos servidores.

Q.19 - Quantidade de vagas no estacionamento interno e nos arredores do Campus.

Q.20 - Acesso ao Campus por transporte publico.

Q.21 - Limpeza do Campus.

Q.22 - lluminag&o do Campus.

Q.23 - Conforto térmico do Campus.

Q.24 - Sinalizagdo dos ambientes e dos espagos comuns do Campus.

Q.25 - Acessibilidade no Campus.

Q.26 - Conservacgdo do Campus.

Q.27 - Nivel de seguranca (sinalizagdo de seguranca, corremao nas escadas, etc).

Q.28 - Mobiliario instalado, considerando questdes de conforto fisico e adequagdo a necessidade dos usuarios.
Q.29 - Existéncia de equipamentos de apoio ao ensino, tais como: datashow, lousas interativas, caixa de som, etc. Que
favorecem o desenvolvimento das aulas e eventos.

Q.30 - Adequacéo dos equipamentos dos laboratérios as necessidades dos cursos e e/ou projetos de pesquisa.
Q.31 - Biblioteca, considerando o seu espago e acervo.

Q.32 - Quadra poliesportiva.

Q.33 - Anfiteatro ou sala de reunido.

Q.34 - Os espacos para o desenvolvimento das atividades académicas do Campus.

Técnicos Administrativos

O levantamento das condicbes do ambiente académico revela uma
percepcao majoritariamente positiva entre os respondentes em diversas areas.
Em relagdo aos recursos de tecnologias de informagdo e comunicagéo, a

maioria considera a infraestrutura como boa ou 6tima.
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As dimensbes e o conforto térmico das salas de aula sdo avaliados de
forma satisfatéria, com destaque para a acustica, que também recebe
avaliagdes favoraveis. A iluminagdo das salas € vista como adequada,
refletindo um ambiente propicio ao aprendizado.

Nos laboratérios, as dimensdes e a quantidade de equipamentos sao
bem avaliadas, embora haja espago para melhorias em algumas areas. O
conforto térmico e a acustica dos laboratérios também foram considerados,
com uma boa parte dos respondentes se mostrando satisfeita.

A infraestrutura destinada aos professores, incluindo a sala e a acustica,
foi aprovada em sua maioria, assim como 0S espacos para a convivéncia e
refeicdo, que sao considerados adequados. No entanto, aspectos como
privacidade e a qualidade dos espacgos técnicos administrativos apresentaram

algumas criticas.

Técnicos Administrativos - Q1 a Q

Respostas
Al - N&o se aplica
A2 - Nao sei
Emm A3 - Ruim
A4 - Razoavel
mm A5 - Bom
mm A6 - Otimo
s

Figura 15 — Infraestrutura Fisica: técnicos administrativos (Q1 a Q18)
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Técnicos Administrativos

Respostas
Al - Nao se aplica
A2 - Nao sei
EEm A3 - Ruim
A4 - Razoavel
Hmm A5 - Bom
I I = A6 - Otimo

Figura 16 — Infraestrutura Fisica: técnicos administrativos (Q19 a Q34)
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Em termos de limpeza e conservacdo do campus, as avaliacdes foram
positivas, com um bom reconhecimento das condi¢des gerais. A sinalizagao e a
acessibilidade também foram aspectos abordados, com opinides variadas, mas
um viés positivo predominando.

Por fim, a avaliacdo sobre a seguranga, o mobiliario e os equipamentos
de apoio ao ensino demonstrou um cenario favoravel, embora com pontos que
podem ser aprimorados, como a adequacao dos espacos para atividades
académicas. No geral, o feedback reflete um ambiente que, embora
satisfatorio, possui areas que podem ser otimizadas para promover uma

experiéncia académica ainda melhor.
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Docentes

Docentes - Q1 a Q18

Respostas
Al - N&o se aplica
A2 - Nao sei
Emm A3 - Ruim
A4 - Razoavel
mm A5 - Bom
mm A6 - Otimo

Figura 17 — Infraestrutura Fisica: docentes (Q1 a Q18)
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Em muitas areas, como dimensodes das salas de aula e conforto térmico,
a maioria dos respondentes avalia de forma positiva, com grande parte das
respostas indicando niveis de satisfagdo considerados bons ou 6timos. Isso
sugere que, em termos de espaco fisico e conforto, o campus esta atendendo

adequadamente as expectativas dos usuarios.

No entanto, quando se trata de questbes relacionadas a acesso ao
campus por transporte publico e privacidade na sala dos professores, ha uma
avaliagdo mais critica, com uma quantidade consideravel de respostas

classificando esses aspectos como ruins ou razoaveis.

Em aspectos como iluminagao, acustica e limpeza, o campus também
recebe avaliagdes majoritariamente positivas, refletindo uma preocupagao com
o ambiente de trabalho e estudo que é bem percebida pelos respondentes. Por

outro lado, aspectos relacionados a facilidade de concentragao e privacidade
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na sala dos professores aparecem como pontos fracos, sendo uma possivel
area de atencdo para a administracdo. Da mesma forma, a quantidade de
equipamentos e laboratérios parece ser uma questao que divide opinides, com

algumas avaliagbes sugerindo espago para melhorias.

Loo- Docentes - Q19 a Q34

Respostas
Al - N&o se aplica
A2 - Nao sei
Emm A3 - Ruim
A4 - Razoavel
mm A5 - Bom
mm A6 - Otimo

8

(=)}
O O

N
S

Percentagem (%)

2

O

Figura 18 — Infraestrutura Fisica: docentes (Q19 a Q34)

Finalmente, observando as respostas de questbes sobre acessibilidade
e sinalizacdo, ha um bom nivel de satisfacdo, mas também existe uma minoria
significativa que aponta a necessidade de melhorias, destacando a importancia
de ajustes continuos nessas areas para atender a uma gama mais ampla de

necessidades.

Discentes
A infraestrutura tecnolégica, incluindo internet e Wi-Fi, é geralmente bem
avaliada, com um numero significativo de respostas positivas. Tanto o tamanho

das salas quanto o conforto térmico recebem avaliacbes majoritariamente boas
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e Otimas, sugerindo que as condi¢cbes fisicas proporcionam um ambiente
confortavel e adequado para o ensino. Outro ponto de destaque é a qualidade
da iluminagdo e acustica, tanto nas salas de aula quanto nos laboratérios,

indicando que esses fatores contribuem positivamente para o ambiente de

—
H

estudo.

100
80}
60 F
a0}

20

Discentes - Q1 a Q18
Respostas

Al - N&o se aplica
A2 - Nao sei

Emm A3 - Ruim
A4 - Razoavel

mm A5 - Bom

mm A6 - Otimo
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Figura 19 — Infraestrutura Fisica: discentes (Q1 a Q18)
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Os espacos de convivéncia e refeicao destinados aos alunos sdo bem
avaliados, 0 que sugere que esses ambientes sdo funcionais e proporcionam
boas condicdes para os estudantes fora da sala de aula. A Biblioteca e a
Quadra Poliesportiva também sdo bem recebidos pelos participantes,
destacando a importancia de areas de apoio ao ensino e ao lazer dentro do
campus.

Algumas areas merecem atencdo. Ha uma certa divisdo nas opinides
sobre 0 acesso ao campus via transporte publico. Embora haja respostas
positivas, uma parcela significativa dos respondentes considera que ha espacgo

para melhorias nesse aspecto.
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Discentes - Q19 a Q34
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Figura 20 — Infraestrutura Fisica: discentes (Q19 a Q34)

Respostas
Al - Na
A2 - Na
HEm A3 - Rui
A4 - 4
. AS -
. A6 - Oti

Nao se aplica
Nao sei

Ruim
Razoavel
Bom

Otimo

Embora bem avaliados, alguns participantes expressaram preocupagao

com a quantidade de equipamentos e laboratorios disponiveis. Isso pode

indicar uma percepgéo de que ha limitagdes ou necessidade de mais recursos

nesses espacos.

Privacidade e Facilidade de Concentracdo nas Salas dos Professores

sdo avaliadas de maneira mais critica, com respostas sugerindo

que a

privacidade e as condi¢cdes para concentragdo nas salas dos professores nao

sao ideais, 0 que pode impactar a qualidade do ambiente de trabalho para os

docentes. Ha uma avaliagdo mista sobre espagos Técnicos Administrativos,

com algumas respostas sugerindo que podem nao ser tdo adequados quanto

outras areas do campus.
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3.6. Meta-Avaliagao

Q.1. Como vocé avalia a abrangéncia do questionario utilizado para a avaliacéo institucional?
Q.2. Como vocé avalia as orientagdes das perguntas que compuseram este questionario?

Q.3. Como vocé avalia a forma como foi divulgado o processo de avaliagdo e a logistica de aplicagdo do questionario.

Técnicos Administrativos

Os técnicos administrativos avaliaram positivamente o processo de
avaliacdo institucional, com a maioria das respostas sendo "Bom" ou "Otimo"
para as trés questdes. Na abrangéncia do questionario, a percepgéo € de que
ele cobre bem os aspectos importantes, embora uma pequena parte tenha
apontado melhorias. As orientagcbes das perguntas também foram bem
avaliadas, apesar de alguns terem encontrado dificuldades. Ja na divulgacao e
logistica, houve mais criticas, com uma parte significativa sugerindo que a

comunicagao e a execucao poderiam ser aprimoradas.

Técnicos Administrativos

100
Respostas
Al - Nao se aplica
80+ A2 - Nao sei
EEE A3 - Ruim
;@ A4 - Razoavel
c 60} A5 - I?olm
] HE A6 - Otimo
o))
©
4+
G
O 40
[}
o
201
0

E6Q1 E6Q2 E6Q3

Figura 21 — Meta-Avaliagéo: técnicos administrativos
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Docentes

Os docentes avaliaram majoritariamente de forma positiva o processo de
avaliacdo, com muitas respostas classificando como "Bom" ou "Otimo". Na
questdo da abrangéncia do questionario, houve mais criticas em comparagéo
aos técnicos, com uma parte considerando a abrangéncia "Razoavel". As
orientagdes das perguntas foram bem recebidas, com poucos apontamentos de
duvidas ou dificuldades. Ja na divulgagao e logistica, as respostas foram mais

divididas, com uma parcela significativa indicando que ha espago para

Docentes

100

melhorar a comunicagao e a execugao do processo.
80
60
40
201
O | I -

E6Q1 E6Q2 E6Q3

Respostas
Al - Nao se aplica
A2 - Nao sei
EEE A3 - Ruim
A4 - Razoavel
HEm A5 - Bom
mmm A6 - Otimo

Percentagem (%)

Figura 22 — Meta-Avaliacdo: docentes
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Discentes

As respostas dos discentes apresentaram maior variagdo, com um
equilibrio entre as avaliacdes "Bom", "Otimo" e "Razoavel". Na abrangéncia do
questionario, a maioria considerou que ele aborda bem os aspectos
necessarios, mas muitos também indicaram que poderia ser mais abrangente.
As orientagbes das perguntas foram bem avaliadas, com uma pequena parte
sugerindo que elas poderiam ser mais claras. Quanto a divulgacao e logistica
do processo, as respostas foram mais diversas, indicando a necessidade de

melhorias na comunicagao e na logistica da aplicagado do questionario.

Discentes
100
Respostas
Al - Nao se aplica
80+ A2 - Nao sei
B A3 - Ruim
;5 A4 - Razoavel
c 60 Em AS - Eliolm
[} HEEm A6 - Otimo
o
IS
4+
S i
o 40
)
[
20t
I e

E6Q1 E6Q2 E6Q3

Figura 23 — Meta-Avaliacdo: discentes
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3.7. Acgdes realizadas em 2023 para melhoria dos pontos negativos

indicados em 2021

3.7.1. Pontos negativos indicados na avaliagao 2021.

Eixo 1: Planejamento e avaliagao institucional

Técnicos administrativos: Relatérios criados pela CPA, relatérios de
avaliacao externa e fornecimento de auxilio ao Planejamento das acdes
gue sao desenvolvidas no seu Campus.

Docentes e Discentes: nivel de conhecimento sobre a Comissao Prépria

de Avaliacdo (CPA) do seu Campus

Eixo 2: Desenvolvimento institucional

Docentes: Implementar a economia solidaria e desenvolvimento local
com sustentabilidade ambiental.

Discentes: conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) do IFSP

Eixo 3: Politicas académicas

Técnicos administrativos e Docentes: Acompanhamento dos egressos e
sua insergcao no mundo do trabalho.

Discentes: Possibilidade de obtencdo de auxilio para participacdo em
eventos internos e externos, tais como congressos, seminarios e

palestras.
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Eixo 4: Politicas de gestao

e Técnicos administrativos:

(o]

(e]

(e]

O sistema de matricula, de langamento de notas e faltas, divulgacao
de resultados, etc., segundo a adequacdo ao publico a que se
destina o IFSP;

O seu conhecimento sobre a facilidade de acesso a Ouvidoria, assim
como a facilidade de obtencdo de dados de transparéncia
institucional;

A politica de capacitacédo do IFSP para a sua categoria profissional;

O plano de carreira da sua categoria profissional.

e Docentes:

o

(e]

o

LicitacGes e contratos;
Contabilidade e Financas;

Almoxarifado, Manutencéo e Patriménio.

e Discentes:

o

o

o

Licitagdes e contratos;

Contabilidade e Finaccas

Almoxarifado, Manutencao e Patrimonio;

O atendimento do Nucleo de Apoio as Pessoas com Necessidades
Educacionais Especificas (NAPNE) do seu Campus;

A execucdo financeira do IFSP, considerando a relagdo das
aquisi¢cdes e dos servicos contratados com as necessidades do seu

Campus;

Eixo 5: Infraestrutura

 Técnicos administrativos e docentes: Moodle/ Ambiente Virtual de

Aprendizagem (AVA); Biblioteca Virtual Pearson.
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Docentes e Discentes: Microsoft Teams.

3.7.2. Acodes realizadas em 2023 para melhoria do campus

Eixo 1: Planejamento e avaliagao institucional

Divulgacdo no site acerca da composi¢do, funcionamento e relatorios
produzidos pela comissao.
https://pep.ifsp.edu.br/index.php/comissoes/cpa.

Estimulo para participagao e incentivo das discussdes sobre o relatorio e
a importancia da CPA nos Nucleos Docentes Estruturantes (NDEs), nas
Comissodes de Estudo e Implantagao de Cursos (CEICs) e na Comisséao
Local para elaboragdo do PDI 2024-2028. Além disso, os coordenadores
de area/setor tém apresentado a comunidade académica/administrativa
os resultados e agdes advindas das informagdes contidas nos relatérios
anuais da CPA. Destaca-se que esse ponto faz parte do plano de gestéao
no item “Fortalecer as acbdes e a divulgacdo das acgdes relativas a

Comisséao Prépria de Avaliagdo (CPA) do campus”.

Eixo 2: Desenvolvimento institucional

Realizacado de acdes de incentivo dos discentes para a participacdo em
reunides, enquetes e questionarios durante o processo de elaboragédo do
PDI 2024-2028.

Desenvolvimento de projetos de pesquisa e extensdo que abordem
temas de economia solidaria e desenvolvimento sustentavel, com

envolvimento da comunidade e parcerias externas.
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Parcerias com organizagdes locais para desenvolvimento de iniciativas
de sustentabilidade, promovendo acdes que envolvam a comunidade

académica e externa

Eixo 3: Politicas académicas

Criacdo do Comité Permanente de Egressos, responsavel por
desenvolver e monitorar o Programa de Acompanhamento de Egressos.
Esse programa institucional visa manter o contato com ex-alunos,
verificar sua inser¢gao no mercado de trabalho e avaliar como a formagao
oferecida pelo IFSP impacta suas carreiras.

Desenvolvimento em acgdes de acompanhamento de egressos,
especialmente por meio da aplicagcdo de questionarios voltados aos ex-
alunos, além da promogéo de iniciativas de eventos, como a "Feira do
Empreendedor 2023", que envolveu tanto alunos quanto egressos,
reforcando os vinculos com o mercado de trabalho. Essas a¢des ajudam
a manter o contato com ex-alunos e a coletar dados importantes para
ajustar os cursos as necessidades do mercado.

Implementacao de iniciativas para apoiar docentes na participagdo em
eventos académicos por meio de editais especificos, que permitam a
solicitacdo de recursos para participagcdo em atividades didatico-
pedagogicas. Esses auxilios cobrem despesas com transporte,
hospedagem e inscricdo em eventos nacionais e internacionais, com

base na politica de reembolso.

Eixo 4: Politicas de gestao

Incentivo a qualificacdo dos técnicos administrativos com reducédo de

carga horaria semanal e afastamento integral para qualificacao.
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Acbes de divulgacao da Politica de Desenvolvimento de Pessoas - PDP,
instituida pela Portaria Normativa IFSP n° 12/2021, como forma de
oportunizar a manifestacdo de todos os servidores quanto as suas
demandas por capacitagao. Apos o envio do comunicado da Pro-reitoria
de Planejamento e Desenvolvimento Institucional sobre a abertura da
fase de elaboragdo do PDP 2023, a Diregao Geral fez a divulgacéo, via
e-mail institucional, com envio das informacbées e link para
preenchimento do documento pelos servidores do campus.

Adotadas praticas para promover a transparéncia, como a divulgagao de
relatérios de gestdo e de atendimentos da ouvidoria no portal oficial,
seguindo as normativas nacionais. Essas iniciativas s&o apoiadas por
agdes institucionais, como a implementacdo do Plano Anual de
Ouvidoria (PlanOuv), que visa melhorar continuamente o atendimento as
demandas da comunidade académica com base em dados historicos de
manifestagdes e também disponibiliza um painel estatistico de ouvidoria,
acessivel a comunidade, para monitorar a resolugcao de atendimentos. O
acesso a ouvidoria €& realizado pela plataforma FalaBR
(https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestac
ao.asp x?ReturnUrl=%2f). O link para a plataforma e orientagdes sobre
seu uso estdo na pagina inicial do site do IFSP-PEP.

Atualizacdo das paginas das coordenacgdes no site e o orgamento do
campus e da assisténcia estudantii sdo publicizados na pagina
institucional (https://pep.ifsp.edu.br/index.php/orcamento).

Participacdo do NAPNE em eventos locais como a Semana da
Diversidade, onde foi publicado um boletim informativo com o tema "O
que é Inclusdo?", cujo objetivo € conscientizar a comunidade académica
sobre as necessidades educacionais especificas e criar uma cultura de

inclusdo dentro do campus. O NAPNE também tem participado de
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formagdes continuadas e desenvolvido eventos anuais voltados a
tematica da inclusdo, além de promover capacitagdes para a

comunidade interna e externa sobre praticas inclusivas.

Eixo 5: Infraestrutura

Atualmente os servicos de subscricdo de licencas das ferramentas

Microsoft encontram-se suspensas conforme comunicados:

o Comunicado 02/2021- DRG/PEP/IFSP - Encerramento do contrato
de licenca de uso da solucdo Microsoft

o Comunicado Conjunto 2/2021 - PRO-PRD/RET/IFSP _/PRA/PRD -

Encerramento do Contrato de licenca de uso - Solugdo Microsoft.
Segundo os comunicados “os servicos do Office 365 A1, tiveram

continuidade automaticamente e sem perda de conteudo, porém,
apenas na versao web” e ha a indicacdo da reitoria de que “Todas as
providéncias para nova contratacdo de solucdo que atenda as
demandas do IFSP estdo sendo tomadas e as negociacbes com a
Microsoft para a ndo descontinuidade do servico desktop (versdes
instaladas nas maquinas locais) também estdo em curso.”

Houve iniciativas para capacitar a comunidade académica no uso da
Biblioteca Virtual Pearson, que oferece um acervo digital de mais de 8
mil livros acessiveis 24/7 via dispositivos moéveis e desktops. O campus
disponibilizou treinamentos virtuais para professores e alunos sobre

como utilizar e acessar o acervo da biblioteca.
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3.8 — Pontos negativos indicados na Avaliagao 2023

Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional

Técnicos Administrativos: Necessidade de melhorar a comunicagao e a
eficacia dos relatorios da CPA.

Docentes: A comunicagcdo e disseminagcao dos resultados da CPA
podem ser melhoradas.

Discentes: Quase um quinto dos alunos desconhece a CPA, indicando
que campanhas de conscientizagdo devem ser intensificadas. Muitos
discentes desconhecem o processo de divulgagdo e os relatérios da

CPA, sugerindo falhas na comunicacgao.

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

» Técnicos Administrativos: Aspectos como adequagao da infraestrutura,

flexibilizagao curricular, governanca de Tl e sustentabilidade ambiental
foram avaliados de forma critica.

Docentes: Parcerias e o acompanhamento de egressos foram
identificados como areas de melhoria.

Discentes: Parcerias com atores sociais e agcdes de economia solidaria

foram mal compreendidas pelos discentes.

Eixo 3: Politicas Académicas

« Técnicos Administrativos: Acolhimento de alunos ingressantes e apoio

psicopedagodgico receberam respostas criticas, sugerindo falta de

clareza ou visibilidade das acdes.
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* Docentes: Divulgagao dos cursos e o acompanhamento de egressos .
» Discentes: Apesar da avaliagao positiva, ha indicagbes de necessidade
de melhorias em questdes envolvendo engajamento e participacao dos

estudantes.

Eixo 4: Politicas de Gestao

» Técnicos Administrativos: Diretoria Adjunta Administrativa, Gestao de
Pessoas, e Licitagdes e Contratos tiveram avaliagbes mais criticas. A
politica de capacitacdo e o plano de carreira também foram avaliados
negativamente.

* Docentes: O acompanhamento de egressos e a divulgacdo dos cursos
foram identificados como areas que precisam de atencao

» Discentes: Setores como o NAPNE, execucéao financeira e transparéncia
institucional apresentam desafios, com muitos respondentes indicando

desconhecimento ou avaliagdo mediana sobre esses servigos.

Eixo 5: Infraestrutura Fisica

« Técnicos Administrativos: Areas como privacidade dos professores e
qualidade dos espacos técnicos administrativos foram avaliadas de
forma critica. Aspectos como a quantidade de equipamentos e
laboratérios também foram indicados como areas de melhoria.

* Docentes: Acesso ao campus por transporte publico e privacidade na
sala dos professores foram avaliados negativamente. A quantidade de

equipamentos e laboratoérios também foi alvo de criticas.
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» Discentes: O acesso ao campus por transporte publico foi um dos pontos
mais criticados. A quantidade de equipamentos e laboratérios também

foi alvo de preocupagao, com sugestdes de melhorias nesses aspectos.

4. Consideragoes finais

Os resultados da avaliacdo 2023 refletem uma percepcao
majoritariamente positiva em relacdo aos diferentes eixos avaliados, no
entanto, algumas areas ainda demandam atencdo, como adequagao de
infraestrutura, comunicagéo institucional, e politicas de gest&o.. Isso sugere
que, embora o cenario geral seja favoravel, ha um espaco claro para melhorias

e otimizagdes.
Motivos que Impactaram os Resultados
Os resultados parecem ser influenciados por trés fatores principais:

1. Comunicagao Insuficiente: Muitas areas receberam respostas
"Desconhego”, especialmente em questdes envolvendo parcerias
sociais, relatorios da CPA, e agbes de economia solidaria. Isso sugere
que os respondentes ndo foram suficientemente informados sobre as

iniciativas, impactando negativamente a percepgéo geral.

2. Infraestrutura Fisica: Areas como privacidade nas salas de
professores, conforto térmico e quantidade de equipamentos e
laboratérios foram criticadas. A infraestrutura € uma questao critica que
afeta diretamente a experiéncia dos alunos, professores e técnicos

administrativos, e sua inadequacgao impacta a satisfacdo dos usuarios.

3. Politicas de Gestao: Avaliagdes mais criticas surgiram em setores

como Gestdo de Pessoas, Plano de Carreira, e Capacitacdo de
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Servidores. A insatisfacdo com a falta de politicas claras de capacitagcao
e carreira mostra a necessidade de focar na valorizacdo dos
profissionais, o que impacta diretamente o ambiente de trabalho e,

consequentemente, a qualidade dos servicos.

Viabilidade das Ac¢des Indicadas como Medidas de Resolugcao

As acgdes sugeridas para resolugcdo dos aspectos negativos sao viaveis,

mas exigem uma abordagem estruturada e priorizada:

1. Melhorar a Comunicacéo: E viavel desenvolver campanhas de
conscientizagdo mais eficazes sobre as agdes e politicas da CPA,
parcerias sociais, e politicas de gestao, utilizando meios digitais, eventos
presenciais, € painéis informativos. Também pode ser feito o uso de
redes sociais e newsletters para tornar essas informagdes mais

acessiveis.

2. Investir na Infraestrutura: Melhorias em infraestrutura fisica, como
aumento da quantidade de laboratérios, adequacédo de equipamentos e
ambientes mais confortaveis (térmico, acustico, e iluminagio),
demandam investimentos financeiros, mas sao essenciais para garantir
a satisfacdo e a qualidade no ensino. Esse tipo de acdo pode ser

planejado a médio prazo, com investimentos escalonados.

3. Desenvolver Politicas de Capacitacdo e Carreira: A criacdo de
programas continuos de capacitagdo para servidores e o aprimoramento
do plano de carreira sdo viaveis e podem ser executados em conjunto
com parcerias educacionais e de mercado de trabalho. A adequacéao
dessas politicas tem potencial de impactar positivamente a motivacéo e

o desempenho dos servidores.
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Observacodes sobre a Meta-Avaliagao

A meta-avaliacdo indicou que os respondentes consideram que o
processo de avaliacao institucional é bem estruturado em sua abrangéncia e
orientagbes. No entanto, houve criticas sobre a divulgagdo e logistica do
processo de aplicacdo, o que sugere a necessidade de aprimorar as
estratégias de comunicagdo e garantir que o processo alcance efetivamente

todos os publicos.

A claridade das orientagdes foi um ponto bem avaliado, mas ainda ha
margem para melhorias, especialmente em garantir que todos os participantes

compreendam as perguntas e a finalidade da avaliagao.
Sugestdes de Encaminhamentos para a Avaliacao de 2024

1. Revisdo da Comunicagdo e Logistica do Processo: Implementar
um plano mais robusto de divulgacdo para garantir que todos os
envolvidos estejam cientes do processo de avaliagdo e dos resultados
esperados. Isso pode incluir a utilizagcdo de canais de comunicacdo mais
acessiveis e abrangentes, como redes sociais, e-mails e eventos de

conscientizagao.

2. Maior Foco em Capacitacdo e Valorizagao dos Servidores: Incluir
perguntas especificas sobre a percepgéo dos servidores em relagdo aos
programas de capacitacao, politicas de valorizagdo e plano de carreira,
para entender mais detalhadamente como esses aspectos afetam a

motivagado e o desempenho.

3. Melhoria no Feedback: O retorno dos resultados das avaliagdes
aos participantes deve ser feito de maneira mais ampla e detalhada,

garantindo que todos saibam as agbes que serdo tomadas a partir do
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feedback coletado. Isso poderia incluir relatérios visuais faceis de

entender, apresentagdes publicas, ou até mesmo sessdes de feedback.

Essas sugestdes buscam garantir um processo de avaliagdo mais
inclusivo e eficaz, que reflita com precisdo as necessidades e expectativas de

todos os envolvidos.
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