
Assunto: Receba o seu Bilhete Único em casa em até 5 dias úteis 
 
 

Olá! 
Tudo bem? Temos uma ótima notícia para você. 

A partir de agora, você pode solicitar o Bilhete Único de Estudante ou o envio de 2º 
via, pelo site https://sptrans.documentodoestudante.com.br. 

A solicitação é 100% online e muito simples. Você faz o cadastro, envia sua 
documentação e, quando receber, faz o desbloqueio. Em até 5 dias úteis o seu BUE 
estará no endereço indicado. É rápido, prático e seguro. 

Com o seu BUE desbloqueado, você já poderá fazer a recarga da cota de meia-
tarifa ou, quando for o caso, utilizar sua gratuidade. E caso você tenha um cartão 
anterior e ainda possua créditos, eles serão automaticamente transferidos (em até 
72 horas) para o seu novo cartão. 

Caso tenha alguma dúvida, a SPTrans e Documento do Estudante prepararam este 
guia completo explicando cada etapa de como solicitar seu BUE Online: 

https://www.documentodoestudante.com.br/blog/2019/09/05/sptrans-bilhete-
estudante/ 

 

 


