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O Sem Parar inaugurou o segmento de Sistema de identificagao automatica de veiculos, inovando ao
permitir o pagamento de pedaglos Ilteralmente sem parar
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O Sem Parar € magico

esquentar a
cabeca ou perder tempo...




O Sem Parar € magico

So como

SEM PARAR

a MAGICA acontece...




Conhecimento e Forca da Marca

O Sem Parar é BEIlalelalljaloXe[=Wer-1 e [elq ]

v LIDER ABSOLUTO

v" PIONEIRISMO & OUSADIA

NUM LUGAR SO

v" CONFIABILIDADE

v MAIOR COBERTURA E CAPILARIDADE

v EXCELENCIA OPERACIONAL
v RENOVACAO CONSTANTE

v HISTORIA CONSISTENTE

v SOLUCOES MAGICAS



Sem Parar: 18 anos & +5 milhdes de clientes ativos

Quantidade Market Share (%)*
Clientes

2019 Sem Parar Outros Total
Mercado

* Estimativa do Market Share de Tags Instalados.



Rede Conveniada

Nossa rede de uso conta com parceiros lideres de mercado, o que traz

melhor experiéncia para nossos clientes

5 i P . .
Pedagios Estacionamentos (;) stos. de Drive Thrus Rent a Car Lava Rapidos
asolina
99% da malha mais de 1.200 Mais de 300 Drive Thrus Veiculos alugados Sor i< de 100
pedagiada, 70 estacionamentos 600 postos ja tem o Sem Parar eraq(;nzs e 100
concessiondrias, em aeroportos, instalado e unida ezsoa’;e
360 pracas de shoppings, hotéis, ativado. Agosto 2019.
pedagios, ~1.700 centros comerciais,
pistas etc

automaticas

mov(da

@ aluguel de carros




“O Mundo Sem Parar”

Com isso, ao entrar para “O Mundo Sem Parar” nossos clientes economizam
tempo e ganham mais comodidade em uma ampla rede de locais
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Abastece em um passe de magica

McDonalds

Compra seu lanche em um passe Da comodidade no aluguel de Paga a lavagem do carro sem
de magica carro colocar a mao.no bolso




Exceléncia em Larga Escala

O SEM PARAR tem uma operacao que atua com exceléncia em larga escala,

~1.800 colaboradores

Pontos de vendas

no Varejo

ool

| COMPREAQUI

Lojas fisicas em todos
os Estados

Totens (Vending
Machine)

E-Commerce &
Televendas com
profissionais
especializados

530 atendentes na
operacao de Call
Center




Exceléncia em Larga Escala

... como em Operar & Servir aos Clientes

Escala:
+80 MM de transacoes
por més

~62% das passagens
em Pedagios & 70% das
passagens em
estacionamentos®

* Percentual de passagens nos maiores shoppings do pais

Complexidade:
B2C, B2B, pedagios,
postos, Drive Thrus,

estacionamentos

3 Squads com pessoas
dedicadas a experiéncia
de atendimento.

MultiCanal:
Lojas, Televendas,
website, APP

Um time apaixonado
pelo SEM PARAR!




Valores do Sem Parar

4 pilares essenciais: Clientes, resultados, execucao e sentimento de dono

Comportamentos Esperados

Gera WOW !

Cria empatia
Pensa grande

Resultados E méo na massa

Sempre melhor

. Desafia o status Quo
Execucao

Mudancas

Faz acontecer

Tem autonomia

Sentimento de
dono Somos um Sem Parar

Cria time vencedores







Vem o desafio...

Tecnologias Magicas: Quais tecnologias diferentes do TAG o Sem Parar pode aplicar para

identificar e pagar quando se esta em movimento?

Mobilidade Interurbana: Quais problemas de mobilidade urbana podem se beneficiar das
solucdes de pagamento e identificacdo oferecidas pelo Sem Parar? A equipe deve ser
especifica na caracterizacao de um problema existente de mobilidade (embasando com

nameros e referéncias bibliograficas), bem como na proposta da solucao a ser oferecida.

Servicos Digitais Centrados no Usuario: Como o Sem Parar pode ser usado como meio
de pagamento e identificacdo no Futuro? Nesta categoria, preferencialmente deve ser
descrito um novo uso/mercado para o Sem Parar, caracterizando claramente o publico-alvo,

bem como a tecnologia que sera envolvida.
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Obrigado!
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