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Conteudo da aula

. CONCEITUACAO DE PUBLICIDADE,
PROPAGANDA E MARKETING.

« A UTILIZACAO DA PUBLICIDADE DENTRO
DO TURISMO.

« PUBLICIDADE DO TURISMO NO CONTEXTO
DA COMPETITIVIDADE.

. ETICA EM PUBLICIDADE E PROPAGANDA NO
TURISMO

« MOSTRA DE CAMPANHAS PUBLICITARIAS
TURISTICAS FAMOSAS.



Publicidade

A publicidade, como
forma de comunicacéo,
promove servicos ou

produtos ao publico

Propaganda

Transmite ideias
varidveis, podendo ser
comerciais, politicas,
religiosas e sociais e
busca influenciar o
comportamento de

alguém.



/4
Publicidade Marketing
A publicidade e uma parte O mquefing pode ser

da promocgéo e é a definido como o

responsdvel pela aquisicéo conjunto de estratégias

. | .
do espago para divulgar o para aperfeicoar as

seu produto, servico ou

o relacdes que envolvem a
marca, com o objetivo de

. blico.ql empresa, o cliente e o
atingir o publico-alvo e

incentivd-lo a comprar. mercado.


https://klickpages.com.br/blog/estrategias-relacionamento-cliente/
https://klickpages.com.br/blog/growth-hacking-como-usar/
https://klickpages.com.br/blog/tam-sam-som/
https://klickpages.com.br/blog/publico-alvo-o-que-e/

Publicidade em Turismo

| 2 3 4

Cria, modifica Divulga e Estreita o vinculo Promove a
ou solidifica a constréi o entre o produto interagdo entre
imagem de um deseio de viaiar turistico e o o PrOdeO eo

destino turistico consumidor consumidor
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Estudo indica que TV e
midia digital lideram os
investimentos em
marketing e comunicagéio

O Grupo Croma realizou um estudo "Marketing Compass". Entre os principais insights
levantados, a TV e midia digital aparecem com meios de divulgacao que concentrarao de
maior parcela de investimentos de marketing e comunica¢gao em 2019.



https://cromasolutions.com.br/marketing-compass-revela-otimismo-entre-anunciantes-e-eleva-investimentos-em-marketing-em-2019/
https://cromasolutions.com.br/marketing-compass-revela-otimismo-entre-anunciantes-e-eleva-investimentos-em-marketing-em-2019/

INVESTIMENTO COM MELHOR ROI

2017 2018

Midia digital (DOOH redes sociais, site, etc.) e 33
. 4 . 2
v 33 42
B 13

Promocgoes, patrocinios e eventos - ME 29 36

12 . 15
pov 2 . 30

Relacionamento/cRM 87 2 — 3]

Midia impressa hs 12
Design de produtos e/ou embalagens = 6
Consultoria e projetos especiais de inovagao | 14
Pesquisa e estudos de tendéncias ] 7
OOH 4
Radio 4

il = m1° lugar
12
Outro 26 1°42°+3° lugares

Fonte: Pesquisa Quantitativa Croma | Total 2018 n =105 | 2019 n = 105

Qual investimento otereceu © melhor retorno para o seu negocio em 20187 (RAN




A Publicidade do

Turismo no -
Conll.exll.o dq servigoseprgdufos
Compe'I'I'I'IVqude diferenciados;

GINO GIACOMINI FILHO*

Segmentos podem ser O Setor Turistico
incorporados ao apresenta retornos
consumo turistico, pois positivos quanto a sua
apresentam condic¢des publicidade.

mercadolégicas para
ISSO.



A P u b I i C i d a d e d O ::::md hoe:nee:?'i:od utos”
Turismo no e empresna,
Co N 'I'QX'I'O d q privilegiando apenas

uma logistica centrada

Com pell.ill.iVidade na disputa por turistas

da concorréncia.

GINO GIACOMINI FILHO*
O foco da publicidade

turistica estd atrelado

O turismo é um dos C . .
majoritariamente as

setores que se mostra
vendas, enfraquecendo a

mais sensivel ao estdgio ... l6ai
eficdcia mercadolégica

da competitividade que em outros pontos de

o Brasil experimenta - £ acd
atuagoes, como a rixagdo

atualmente. de imagem e percepgéio
de vantagens

diferenciadoras.



+ o+ + o+
+ 4+ + o+
+ + o+
+ . ' ' +
+ L
+ +
+ +

+ +
+ o+

i
=

Uma possibilidade para o
mercado turistico seria
utilizacéo da propaganda
cooperada, na qual
instituicdes privadas e
publicas empreenderiam
esforcos sistemadticos e
duradouros para solidificar
o sistema do turismo junto
ao mercado brasileiro e
internacional.




Etica em
publicidade e
propaganda
no turismo

SANTOS, B. P. C e (CASTRO, A. T))

A ética, enquanto limitacao individual para o bem coletivo deve estar
presente nas acoes de publicidade e propaganda, para que a relacao que
existe entre organizacoes publicas e privadas, a comunidade local e os
turistas ocorra de maneira harmoniosa, no desenvolvimento da
atividade turistica.




e Auséncia de atitudes éticas nas campanhas publicitarias de destinos,
produtos e servicos.

* Na dinamica do mercado turistico, um destino
pode captar um tipo de turista
diferente do publico desejado, por falhas na estratégia de

comunicacao.

e Do ponto de vista legal, a propaganda que veicula

informacoes falsas e induz o turista ao erro no momento da escolha por destinos,

produtos ou servicos é caracterizada

Etica em
publicidade e
propaganda
no turismo

SANTQOS, B. P. C e (CASTRO, A. T))

como crime de publicidade enganosa, com punigoes judiciais previstasem lei.
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MARKETING HOTELEIRO

Deivid Caju



SOLUCOES TECNOLOGICAS DE
RESERVAS PARA:

- Pousadas;

- Hotéis;

- Redes Hoteleiras (Accor Hotels);

- Operadoras Turisticas (CVC, HURB — Hotel Urbano);
- TMC'S (Avipam, VOETUR Operadora);

- Empresas (Gol, Honda).



TWILIO AUTHY

- Acesse Qo site
https://authy.com/download/

Baixar Authy

- No campo drea de frabalho
escolha o download
referente ao sistema
operacional (MAC OS,
WINDOWS 32BIT ou
WINDOWS 64BIT) e clique Area de Trabalho
em Download. souniend:



https://authy.com/download/

TWILIO AUTHY

- Para verificar a versdo do
Windows entre no painel de
conirole entre em Sistema.
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TWILIO AUTHY

- ApOs entfrar em Sistema
verifigue no campo (TIPO DE
SISTEMA) qual a versdo do
Windows.

o & compuiaden




TWILIO AUTHY

Passo 2

Apos a instalagao do programa procure pelo icone abaixo e abra-o, iyt 6 e Loty Dot 80 Wedn bavy iy (3t Wocn

LAC Uigrifif 50
5ot Verificatan Via edilil

Authy Desktop

Authy ALCount Setup
Tour multty SCcount (8 connacted 10 your phoni “
number "'|"Jul""3r-j't"|-: Ur e
Passo 3 rrike Sure b updans it in the Authy settings m
No campo (COUNTRY) procure por BRAZIL, no campo (PHONE NUMBER) cologue o seu numero - PHONE MBS
de celular com o DOD EX: 11988888888 & no campo (EMAIL ADDRESS) informe o e-mail para
cadastro de sua conta,

Escolha a opcao (SMS) e aguarde o sms de confirmagao.

Com o codigo em maos cologue no programa para registrar 0 mesmo.



TWILIO AUTHY

3 : ", " P : Cologque o nome do usudrio em ACCOUNT MARE e escolha qualguer umas das CHAVES, apos a
cligue no simbclo de "+ 2 insira o CODE fornecido pelo suporte OMMNIBEES. 9 quatg = P

escoths clique em SAWVE.

L) Authy =0 —

Authy Desktop Edt  Window @ Authy = = el
Huthy Deskiop Edié  Window

<— Add Account
€— Account Name and Logo

You can add Authenticator accounts such as
Gmail, Facebock, Dropbox and many more
using Authy. For the time being it is not possible
to scan QR codes, but you can add accounts by -
entering the code provided by the service in Generlc Black

which you want to enable 2FA.

Generic Blue

o
[~
€ cenericareen
L~
o

Enter Code given by the website

Generic Orange
=1

Generlc Purple

Token length & = &-digit T-digit B-digit

() & S @ & &3

Tokens Regquests Settings Tokens Requests Settings l




Vers que sua instalagdo foi concluida com sucesso quando visualizar 2 tela abaixe.

@ Authy _

Authy Desktop Edit  Window

'
¢

2 };?EJ(H :: Ty

»

688522

Changes in

TWILIO AUTHY

Importante Saber: 6

Para que a camada de
seguranca extra funcione, Q & &
certifiqgue-se de que seu oken Requests Settings

computador esteja vinculado a
um fuso horario valido.

Uma vez que a aplicagio requer um nimero de telefone e um endereco

de e-mail para o registro, ndo & possivel duplicar o mesmo em outros
dispositivos.




MYHOTEL2.OMNIBEES.COM

Portugués (Brasil)

O OMNIBEES™ O OMNIBEES™

Bem-vindo ao Omnibees! ‘ . _
Entre com os seus dados nos campos abaixo para fazer login. < Inserir Codigo de Autenticacao

Porfugués (Brasil)

Usudrio

Cédigo de autenticagdo

Senha E=queci minha senha

Aviso de Seguranca

= Manienha as suas credenciais privadas e confidenciais;

= Munca utilize senhas simples ou dbvias;

« A equipe Omnibees nunca ird pedir os seus dados de acesso.

Aviso de Seguranca

= Manienha as suas credenciais privadas e confidenciais;
= Munca utilize senhas simples ou obvias;
= A equipe Omnibees nunca ira pedir os seus dados de acesso.

Omnibeas (@ 2021 Todos os direitos reservados Versdo: 1.0.0.0 Omnibees (@ 2021 Todos os direitos ressrvados Versso: 1.0.0.0



O OMNIBEES” o

= Navegacdo 7
Gestdo de Rede

Gestdo de Hoteis
Administrago de Canais
Configuracdo do Hotel

Taritas e Disponibilidades
Inventario e Reservas

Gestio de Receits

Relatdrios

Motor de Reservas

Gestdo de Canais

CRM

Contratos

Gestao de Utlizadores

Az Winhas Prefergncias
Interface com Sistemas Extern...
Gestdo de Operadores Hotefs_..

Gestao GOS

b D. **[amao Comercial Brazil Testes-MNao Real

£ Q oiomssions v
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@ $180

x
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SEU HOTEL

Quartos

20 Disponiveis

$100

Motor de
Reservas

Inventario Fragmentado

Entrada de dados manual

HOSPEDE

J



Metodologias de ensino e aprendizagem em Turismo
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O Que é Agenciamento de viagem?

Sdo as ageéncias de turismo
exercem variadas fungoes e
possuem muitas
responsabilidades, mas pode se
dizer que a principal - e
essencial - atribuigdo a um
agenciamento de viagem é
fazer a ligagdo entre os
envolvidos na atividade
turistica, sem contar que as
agéncias desenvolvem a
intermediagdo entre as
empresas que oferecem os
diversos servigos e os clientes
que vdo fazer seu uso.




ol & fungdio do agente de Viagem?

[Bi= ¥
Jpreivdy

-> Orientagdo e acolhimento ao viajante;

-> Contratar, agendar e reservar
produtos e servigos turisticos.
Exemplo: passagens aéreas ou
rodovidrias, hotéis, alimentagdo,
passeios, excursoes, entre outros.

-> Criar Roteiros turisticos
-> Documentagdo: Passaporte, Visto.

-> Cotagdo da moeda/Cambio local

-> Seguro Viagem




O que é multidisciplinar?

Multidisciplinar significa reunir
varias disciplinas em busca de

um objetivo final ou seja, aquilo
que abrange muitos fatores.




Multidisciplinares: Inglés - Espanhol

Por que as disciplinas de

% Inglés e Espanhol, faz
parte da Multidisciplinares?
a0

Em qual ocasido utilizamos
as linguas estrangeiras ?

E Necessario ter a segunda
lingua na area do turismo?




Multidisciplinares: Transportes e Meio Ambiente
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Multidisciplinares: Alimentos € Bebidas e Empreendedorismo

Como
podemos
vincular uma

disciplina a




Conclusao:

Podemos concluir que a mateéria
Metodologias de ensino e
aprendizagem em Turismo

é responsavel por organizar e
proporcionar o aprendizado do
aluno e elas podem ser
aplicadas de diferentes maneiras
no processo educacional. A
mesma nos ensinou muito sobre
visao, missao e valores e
também a explorar as diversas
profissbes dentro da area
turismo .




MOVAS
TECMNOLOGINS
AN AN
O TURISMO

+ COMO AS NOVAS TECNOLOGIAS ESTAO REVOLUCIONANDO O MODO COMO VEMOS O TURISMO!
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INMUSTRIA DO TURISMO JUA UTILIZA A
INTELIGENCIA ARTIFICIAL

+ As linhas aéreas por exemplo
analisam monstruosas quantidades de e : ey e ae
dados partindo da demanda de
clientes para calcular os precos dos
assentos nos Voos.

+ Ha hotéis em que o check-in e
realizado por robbés, como o hotel
Henn Na Maihama da baia de Toquio,
e outros que permitem faze-lo com
reconhecimento facial.

+ Os chatbots sdo cada vez mais
usados para interagir com os clientes
e desse modo resolver davidas,
realizar reservas e obter informacao
muito valiosa para poder desenhar os
perfis dos gostos, base das futuras
acOes comerciais do setor turistico.




MEMNOS BUROCRANACIA, MAIS PRATICIDADE!

+ A Skyscanner indica que gracas a IA
nao existirdo oficiais de imigracdo nos
aeroportos. No aeroporto de Abu
Dhabi, por exemplo, esperasse ter em
funcionamento para esse ano, uns
escaneres em forma de tunel que
analisardo as caracteristicas fisicas, a
iris e a datiloscopia do passageiro,
todo feito automaticamente.

+ O Aeroporto Internacional de Sao
Paulo/Guarulhos, o maior da América
Latina, agora conta com a Inteligéncia
Artificial (IA) para ajudar na afericao
da temperatura corporal dos
passageiros. A tecnologia tem
capacidade de analisar até cinco mil
pessoas a cada 30 minutos por meio
das cameras térmicas instaladas no
local.






https://www.youtube.com/watch?v=JOtB9SUNG10

ROBOS COM INTELIGENCINA ARTIFICINAL
SUBSTITUINDO SERCES HUMANANOS

Descrevendo de maneira mais técnica,
podemos definir Sophia como um rob6 do
tipo humanoide, o que significa que ela é
habil em imitar caracteristicas humanas.

Ela foi criada pelo norte-americano David
Hanson, em 2016, e desde entdo ganhou
0 mundo, principalmente pela sua
capacidade de reproduzir
aproximadamente 60 expressdes faciais,
contar piadas e aprender com as
interacbes que participa. Além disso, ela
consegue desenvolver conversas diretas
com as pessoas e manter debates sobre
assuntos complexos, como temas
existenciais.




ROEOTIZACAO DOS ESPACOS

+ Rob0s que trabalham em hotéis, desde

a recepcao até as tarefas mais
operacionais, eles estdo sendo
utilizados nos hotéis para entreter
criancas e orientar o0s hospedes,
atuando como concierge. E a Alibaba,
a gigante varejista chinesa, inaugurou o
primeiro hotel do futuro, o FlyZoo, que
utiliza robGs para atendimento aos
hospedes.

Na Finlandia, por exemplo, ja existe um
Onibus turistico que circula sem
motorista. Apds a viagem, a inteligéncia
artificial continua ajudando, pois é
muito adequada para gerenciar
programas de fidelidade, reclamactes
e depoimentos de cliente, alem de
fazer Otima gestdo da reputacéo online
de uma determinada empresa.
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https://www.youtube.com/watch?v=kLwCG-5sOkY




TURISMO MO ESPAGCO, UMA REALIDADE
POSSIVEL

+ Ha muito tempos se fala sobre a
possibilidade do homem viajar a passeio
pelo espaco. Apesar da democratizacao
destas viagens ainda estar bem longe, é
possivel que em alguns anos, algumas
pessoas afortunadas embarquem para
um experiéncia de turismo espacial.

+ Para muitos o turismo espacial € um
passo inevitdvel no século XXI, assim
como foi o turismo aéreo no seculo XX.
No comeco da aviagao somente as
pessoas com muito dinheiro tinham
acesso as viagens em avido. No espaco
acontece a mesma coisa, antes somente
astronautas e cientistas viajavam para
la. Em 28 de abril de 2001, Dennis Tito
pagou US$ 20 milhdes para passar
cerca de uma semana no espaco. Ele
viajou a bordo na nave russa Soyuz.
Desde entdo, outros sete turistas
embarcaram nesta viagem. Agora, ha
uma corrida de varias empresas que
buscam baratear o0 acesso a esta
aventura extraterrestre.




O TURISMO MO ESPAGO ESTA MAIS PROYIMO!

+ Em 2019 a NASA anunciou, gque permitird o
envio e a hospedagem de cidaddao na
Estacdo Espacial Internacional (ISS) tudo
Isso realizado por empresas privadas.

+ Das trés principais empresas, a que mais
esta a frente € a SpaceX. “Atualmente, a
empresa tem dois langcamentos turisticos
planejados, uma programada para setembro
de 2021, financiado pelo empresario
bilionario Jared Isaacman”, O outro vai unir
a empresa de Musk a startup Axiom Space
para levar ao espaco o investidor imobiliario
Larry Connor e CEO do grupo de
investimentos Mavrik, Mark Pathy.

+ Mais do que apenas uma forma de turismo, e ; '
Elon Musk quer inaugurar a era do -
“Concorde espacial’, cobrindo rotas entre
centros financeiros mundiais (como Nova Esnnnn Tnlln
York, Londres, Dubai) usando foguetes e e
Starship para transportar cem pessoas ao EXPEENCE T R o kv s R | NOW BOARDING
redor do mundo em cerca de meia hora.
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https://www.youtube.com/watch?v=vpXFtBpcL90

O TURISMO MO ESPAGCO ESTA MAIS PROIMO

+ As empresas devem escolher os

turistas interessados para a
viagem sabiamente, pois essa
ida a ISS nao serd nada barata.
A NASA estima algo entre US$
58 milhdes por assento (pessoa),
fora a “taxa de hospedagem” de
US$ 35 mil a diaria.

Os foguetes e as capsulas de
lancamento que serdo usadas
para o traslado de civis a ISS
estdo sendo desenvolvidas pela
Boeing, responsavel pela CST-
100 Starliner, e pela SpaceX, de
Elon Musk, que ficou
encarregado de construir a
capsula Crew Dragon.

Os bilionarios do espaco

Jeff
Bezos

Empresa: Blue
Origin

Fortuna estimada
(em dolares): 196
bilhGes

Quantos
lancamentos?
(testes e outros):
15

Elon
Musk

} . Empresa: SpaceX
v‘ Fortuna estimada

(em dolares): 166
bilhbes
Quantos
lancamentos?
(testes e outros):
24

Richard
Branson

Empresa: Virgin
Galactic

Fortuna estimada
(em dolares): 6,86
bilhGes

Quantos
lancamentos?
(testes e outros):
>
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+ REFERéﬁCIAS: FOLHADES.PAULO. O site noticioso de jornal com mais audiéncia no pais. Disponivel em
https://www1 .folha.uol.com.br/turismo/2020/12/passageiros-fazem-fila-para-viajar-ao-espaco-em-20213-ate-tom-cruise-
embarca.shtml. Acesso em 14 jun 2021.
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TURISMOEINOVACAO. Site sobre politicas publicas com potencial de crescimento' no'. pais. Disponivel em
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wo w2 se-transformara-gracas-inteligencia-artificial. Acesso 18 jun 2021.
ih EVEO. Site sobre solucdes tecnoldgicas avancadas, gerenciadas e mantidas por profissionais experientes, apresentadas da
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Conceito

A ‘exigéncia’ de se definir Missao, Visao e
Valores surgiu na decada de 1990 com a
explosao das certificacdoes 1SO 9000.

O trio era um dos muitos itens a cumprir para
alcancar a certificacdo. E uma estratégia de
ferramenta de gestao , embora muito utilizada
no canvas como planejamento estrategico.




Serve para:

A definir a direcao estratégica
da empresa:. da integracao
das operacdes a estratégia da
companhia e da motivacao da
equipe.

E Gtil porque:

Permite que o empreendedor
reflita sobre o papel do seu
negocio na sociedade e sobre
o futuro da empresa.



Sobre a ferramenta

O trio Missao-Visao-Valores é frequentemente mal empregado na gestao
de empresas. E comum observarmos companhias com declaracées de
MIissao, visao e valores que sao meros objetos decorativos ou que acabam
se tornando motivo de piadas dos colaboradores.

PR




MISSAO

E o0 proposito de a empresa
existir. E sua razao de ser



VISAO

E a situacdo em que a
empresa deseja chegar (em
periodo definido de tempo).




VALOR

S&o os ideais de atitude, comportamento e
resultados que devem estar presentes nos
colaboradores e nas relagcdes da empresa

com seus clientes, fornecedores e

parceiros.




Aplicando na
metodologia de
turismo




Turismo é
industria?




Exemplo de Missao — Azul Linhas Aéreas

Garantir o suprimento de
materiais e servigos como
elementos fundamentais para o
atingimento dos objetivos
corporativos e estratégicos da
Azul, atraves do relacionamento
com fornecedores que atendam
as exigéncias éticas, técnicas e
comerciais.

HIRA




Exemplo de Visao — The Walt Disney Company

—
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“Criar um mundo onde todos

_ _
possam se sentir criangas.”
@Atr;Bls&ep

hull




Exemplo de Valores — CVC

Acreditar sempre.
Sentir orgulho da empresa.
Amar o trabalho.

Ousar e criar.

SR BN

Ser humilde: reconhecer os erros e aprender

com eles.

o

Conservar e respeitar os clientes.

7. Exceder as expectativas dos clientes e sentir
prazer em fazer bem feito.

8. Valorizar e fidelizar clientes, fornecedores e

funcionarios.

9. Ter compromisso com o Brasil.

10. Nunca abandonar os sonhos.




Exemplo em VIDEO -

i
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Epistemologia Aplicada ao
Turismo

Jéssica Viana Da Silva. CB3003469



O que e Epistemologia?

A Epistemologia é a area da filosofia que estuda como conhecemos as coisas. Em outras palavras, é a filosofia da
ciéncia. Etimologia: Episteme; conhecimento. Logia: estudo.

A Epistemologia busca compreender como é possivel o ser humano adquirir o conhecimento genuino e
necessario, compreendendo as diversas formas de busca-lo. Para Platao, a Epistemologia se opde a crenca, pois
acredita em um conhecimento justificado, e a segunda diz respeito a um ponto de vista da crenca.

Avancando sobre a Epistemologia, na chegada filosofia moderna no século XVII, René Descartes sendo
racionalista, acreditava que deveriamos desconfiar de tudo, menos da proépria duvida, para adquirir
conhecimento. Ja os empiristas, como Jonh Locke, acreditava na inducao através da experiéncia, ou seja, fazer
testes de experiéncia para se chegar ao conhecimento.



O QOUE E EPISTEMOLOGIA?



Problematizacgao
na construcao do
conhecimento em
Turismo

Construcao do Turismo e Escolas
Teoricas

As escolas teodricas atuais que foram estudadas no
processo do ensino do turismo, propde a teoria
critica desses estudos com base no légico, racional e
palpavel.

Existe avanco na producdo cientifica do
conhecimento em Turismo mas continua sendo
menosprezado, ja que trata-se de um tema complexo,
devido uma sodlida reflexao filoséfica e porque
parece ter pouca aplicacdo pratica, sendo muito
teodrico.

Por se tratar de um tema novo no cenario
cientificista e complexo, existe pouca aplicabilidade,
e portanto é menosprezado pelos cientificos da area
turistica, sendo comprovado por Castilho Nechar,
Tomillo Noguero e Garcia Gomez.



Por que e importante a Epistemologia no Turismo?

Segundo Tribe (1997, p.639) a Epistemologia em Turismo € importante por dois motivos:
primeiro, por que “promove uma revisao sistematica do que é legitimo conhecimento
turistico [...] e segundo porque “ainda ndo ha acordo sobre o mapa ou as fronteiras dos
estudos turisticos.”

Outro ponto importante da Epistemologia é que ela ndo permite que os estudiosos se
deixem levar por ideias hegemonicas sobre o Turismo.

Sendo assim, o intuito da apresentacdo € discutir o tema da Epistemologia aplicada ao
Turismo, onde serao indentificados linhas tedricas que € o mais aprofundado no turismo,
como o: Positivismo, Fenomenologia, Marxismo, Relacionalismo e Hermenéutica.



Escolas Epistemologiscas atuais do Turismo

As atuais comunidades académicas do turismo nao sao reconhecidas como
vanguardista, ou seja, modernas na producao sistematica do conhecimento.

Nesse momento, que entra as perspectivas das linhas de estudos a seguir...



Positivismo

O Positivismo propoe a existéncia de um método que oferece seguranca e certeza na
investigacao.

Bombassaro (1992, p.51) diz: “[...] nesse sentido, ao pretender buscar os meios seguros para
garantir a indutibilidade do conhecimento, o Positivismo légico identificou a racionalidade como
um conjunto de algoritmos, cuja funcao consistiria em dispensar o proprio investigador da tarefa
e do compromisso de tomar decisoes.



Sistéemismo

Beni (1998) apontou que qualquer sistema deve conter meio ambiente, elementos ou

unidades, relagdes, atributos, entrada, saida, realimentagcdo e modelo.



Marxismo

A visdo marxista aplicada ao Turismo tem relacao com o que Mac Channel em 1976 apontou

como “semidtica da producao capitalista”.



Fenomenologia

A descricao Fenomenoldgica baseia-se na observacao e na percepcao do turismo
como um fenémeno altamente dindmico, desenvolvido no tempo e no espaco por um

individuo ou um grupo.



Hermeneéeutica

A hermenéutica trata-se de um saber orientado para a interpretacao de textos. Os textos sao
matéria, ou assuntos de interpretacao.



Epistemologia critica do Turismo

A necessidade do desenvolvimento dos estudos criticos em Turismo é uma consideracao aceita
por muitos investigadores na atualidade.

Porém existe uma lacuna, ou seja, uma auséncia de pesquisa critica e essa falta de estudos leva ao
resultado de que nem toda abordagem produz conhecimento sélidos.



Consideracoes Finais

A falta de visdao da importancia que a epistemologia tem para o turismo ndo se deriva do pouco
tempo que ela é aplicada a este campo de estudos, mas sim, possivelmente, da falta de atencao de
seus investigadores. O objetivo dos académicos de turismo ndao é somente dar respostas ao
funcionamento do turismo ou formular visbes novas para estudar o turismo. O objetivo deve ser
promover atransformacdo de sua realidade, conhecimento e pratica.



Proposta de Estudo

*Ler o artigo acerca da Epistemologia para aprofundamento assunto.
*Fazer uma resenha critica do artigo.



A Influencia da
Midia no
Turismo na
Baixada

Santista




Cubatao - “Vale da Vida”
Fundada em 1833.




“Terra da Caridade e da Liberdade”

Santos -

Fundada em 1546




Cubatao x Santos
Populacao

500.000,00
450.000,00
400.000,00
350.000,00
300.000,00
250.000,00
200.000,00
150.000,00
100.000,00
50.000,00
0,00

POPULACAO

= SANTOS = CUBATAO




3.000.000

2.500.000

2.000.000

1.500.000

1.000.000

500.000

0

Cubatao x Santos

PIB

m Santos ®m Cubatao




A utilizacao da
Informacao para
manipulacao.

T

VAI LA GASTA TO
DINHEIRO EMVIA

Lucifer, o anjo caido,
foi o primeiro a se
apropriar do dom da
manipulacao. Utilizou
uma informacao, falsa,
para obter o que

desejava.

CONTAS PARI Ha eh



A Midia, como
conhecemos,
comecou com a
invencao da
prensa, por
Johannes

Gutenberg, em
1450.
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O uso da propaganda, da
midia, foi muito difundida
por Joseph Goebbels e Adolf
Hitler. Com uso da midia,
escrita e falada, eles criaram
0 império nazista.




A influencia
da Midia na
Cultura.




A Midia, influencia a cultura. Criando
alguns padroes.




Além de padroes, a
midia pode criar,
costumes
temporarios ou
duradouros.




A Midia influencia
na decisao de um
turista em viajatr...
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TOCANTINS _ @

Vendas de pacotes para o réveillon
no Jalapao aumentam 50% em um

dano

Agéncias dizem que crescimento ocorreu apos parque servir de cenario para novela das 21h.
Destino é opcao para quem quer uma virada de ano mais tranquila.

Por TV Anhanguera
06/12/2018 0Bh24 « Atualizado ha & meses




A Midia influencia negativamente...
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Mais de 3 décadas apos ‘Vale da Morte’,
Cubatéo volta a lutar contra alta na
poluicéo

Camilla Costa
Enviada especial da BBC Brasil a Cubatéo (SP)

© 10 marco 2017 f © ¥ M <« Compartihar
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Cubatao e seus atrativos

A cidade possui grande potencial turistico,
basta explorar seu lado ecolégico e
historico.










Lagoa Azul
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Monumento do Pico

STEFAN LAMBAUER




Pontilhao Raiz da Serra




Padrao do Lorena




Pouso de Paranapiacaba




Rancho da Maioridade




Cruzeiro Quinhentista




Parque Ecologico Cotia-Para

PARQUE ECOLOGICO

COTIA PARA




Parque Anilinas
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Santos e seus atrativos
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Aqu




Museu Pelé




Museu da Bolsa do Café




Monte Serrat




Pinacoteca Benedito Calixto




Como atrair a Midia para alavancar o
Turismo em Cubatao ?




Hipoteses




Metodologia
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i Instituto Federal de Sdo Paulo - Campus Cubatdo " Cadastur

INSTITUTO
FEDERAL

Sao Paulo

Curso e atribuicoes de um Guia de
Turismo

Carmen Suzana Vieira Miranda Oliveira
Disciplina: Metodologias de ensino e aprendizagem em Turismo
Prof. Leandro da Nobrega Pinheiro

21 de julho de 2021



e CUISoO

Roteiro da e Mercado de trabalho

fac3 e (Cadastur
apresen agao e Apresentacao pessoal do guia

e (apacitacoes
e Aspectos legais e éticos




curso

e Tecnico em Guia de Turismo
e Diversos locais de oferta
e Duracao: 3 semestres




Mercado de trabalho

e Faixa salarial (média): R$ 1472,52

e Teto salarial: R$ 3041,00

e 43 horas semanais

e Maior concentracao de vagas: Porto Alegre/RS



Cadastur

e Cadastro de Prestadores de Servicos Turisticos
e Registro no Ministério do Turismo




Apresentacao pessoal do guia

e COMO se apresentar ao grupo?




Capacitacoes

® Seguranca

e |[nformacao

e Responsabilidade

e Capacidade de convivencia
e Fexibilidade diante de imprevistos



Aspectos legais e eticos

e Definicao

e Atencao as leis
o Regionals
o Nacionais

o [Internacionais
e (GUia local

B




Muito obrigadal

"Viajar primeiro te
deixa sem palavras;
depois te torna um
contador de
historias."




Referéncias

o Nttps:.//www.gov.pr/pt-br/categorias/viagens-e-turismo/turismo
e Nttps://www.salario.com.br/profissac/guia-de-turismo-cbo-

511405/nhttps://www.salario.com.br/profissac/guia-de-turismo-cbo-511405/
e Nttps:.//www.sp.senac.br/cursos-tecnicos/curso-tecnico-em-guia-de-turismo
e Nttps://www.vestibulinhoetec.com.br/unidades-cursos/curso.asp?

c=1494nttps://www.vestibulinhoetec.com.br/unidades-cursos/curso.asp?
c=1494



