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Um chatbot e um programa de inteligéncia artificial
gue simula conversas humanas por texto ou voz,
interagindo naturalmente e respondendo a
perguntas, fornecendo informacoes ou realizando
tarefas especificas. Eles podem ser programados
com respostas pre-determinadas ou usar
aprendizado de maquina e processamento de
linguagem natural para melhorar suas interacoes.
Chatbots sao usados em atendimento ao cliente,
suporte técnico, comeércio eletronico, servicos
bancarios e outros setores para proporcionar
Interacoes eficientes e automatizar tarefas
rotineiras.




O projeto consiste na elaboracao de um Chat Bot (Koyo) sobre
Bioinformatica, voltado para o sistema cardiaco. Dentre suas
funcoes se destacam: fornece informacoes acerca dos sistema
cardiaco do corpo humano, tambem envolvendo, de forma
menos abrangente, questoes de outros sistemas, tais como:
respiratorio, muscular, esqueletico, exemplificando. Podendo
ser Util para diversas areas do conhecimento (medicina, por
exemplo); sobretudo para professores e demais profissionais de
ramos relacionados as ciéncias biologicas. Alem de também
auxiliar as pessoas comuns gque tém interesse nestes topicos ou
precisam pesquisar informacoes sobre. O objeivo é ser intuito e
apresentar todos os conteudos da melhor forma possivel;
proporcionando assisténcia para usuarios gue tenham interesse
sobre a saude cardiaca e gueiram se engajar em pesquisas
maiores, por exemplo. Entretanto, sempre € recomendavel
buscar a orientacao de um medico ou especialista qualificado
para avaliacao e tratamento adequados.




Um chatbot sobre saude cardiaca pode
fornecer informacoes, promover um estilo de
vida saudavel, orientar sobre prevencao e
deteccao precoce, responder a perguntas
comuns, oferecer aconselhamento pos-
diagnostico e ajudar no rastreamento da saude
cardiaca. No entanto, € importante lembrar que
ele nao substitul a consulta a um profissional de
saude. Consultar um meédico é essencial para
avaliacao e tratamento adequados.




VGntagens de Um chatbot sobre saude cardiaca pode

fornecer informacoes, promover um estilo
um chatbot: | ormagoes. p ~
de vida saudavel, orientar sobre prevencao €

deteccao precoce, responder a perguntas

O /.)\ comuns, oferecer aconselhamento pos-

( diagnostico e ajudar no rastreamento da
. =) .)

saude cardiaca. No entanto, € importante
lembrar que ele nao substitui a consulta a
um profissional de saude. Consultar um
medico e essencial para avaliacao e
tratamento adequados.

{‘r. ‘ :




Passo a passo:



A plataforma escolhida para criacao
do chat foi o Dialogflow (Google
Cloud). A partir dela é possivel
desenvolver diversas aplicacbes com
infinitas possibilidades e realizar
integracdes com outros Softwares
(sites, WhatsApp, Facebook, dentre
outras). &
Para acessar € necessario possuir DI a‘ O f | OW
uma conta da Google; haja vista que : g
o Dialogflow pertence a mesma.

Existem duas versdes: Dialogflow ES

(Essentials) e Dialogflow CX; a - :::;l':-"_i’__;.-:-.':.:__:-:;:_:',:.._::_-:.n.-.:-_]_-’:f{,-_r::'_.':'_-:'!:-'r-%.
S .":.'-l"._.l-i:'-.'?'::'-':-:J':'!" '-"-E;':-a:'-.-u__..'u.-:-:-

primeira € uma versao simplificada e
usada para projetos mais simples,
tais como: um projeto escolar, por
exemplo; a segunda € uma versao
mais avancada com mais recursos e
aplicacdes, geralmente, usadas por
pessoas que detém conhecimento e
projetos ambiciosos ou empresas e
instituicoes, por exemplo.




ntities

Interface do sistema, local onde ficaram disponiveis, principalmente, todas as interacdes, agentes, entidades,
integracdes e todos 0s recursos possiveis; todas podendo ser editadas ou atualizadas a qualquer momento,
segundo os objetivos do usuario.

Ao lado de direito se encontra o local de testes, onde as interacGes e demais funcionalidades sao analisadas,
entretanto, determinadas a¢0es podem nao ser suportadas por essa ferramenta, sendo necessario testar no
ambiente que deseja realizar a integracao ou local que simule o mesmo.




Dialogflow Messenger (BETA) foi opcao escolhida para integracao
por conta de ser especifica para uso em sites. Entretanto, existem
outras com diferentes funcionalidades.



Cddigo de integracao
disponibilizado pela propria
plataforma, também conta
com a viabilidade de realizar

testes dentro do proprio
Dialogflow.

Dialogflow Messenger




Disponivel com todos os
recursos aplicados,
diferentemente da interface
anterior que realiza apenas
testes mais simples.

Resposta do proprio chat
desenvolvido (Koyo).




Para iniciar, € necessario
clicar logo abaixo da logo
da plataforma, onde o
agente serd criado. E o
primeiro passo, sera
responsavel por
armazenar todo o
conteudo.



Agents

Também é possivel acessar
uma lista e escolher o
agente desejado.

Durante a criacao de um
agente, € necessario definir
seu nome, seu fuso horario e
seu idioma.




ApOs clicar no botao "CREATE INTENT" as
interacOes serao criadas e servirao como
— T gatilho para as respostas. Toda vez que a
plataforma detectar algum texto ou
recurso que funcione de forma
st @ A semelhante sera possivel receber uma

| resposta de volta do chat.

Basta definir um nome e acrescentar
frases de treino (Training Phrases) para
gue o chat possa ter uma base e
comparar com as mensagens enviadas
pelo usuario. Além disso, acdes e
parametros tambeém podem ser
adicionadas e deixar o sistema mais
preciso ou implementar funcionalidades
novas (Actions and Paramenters).
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ADD RESPOMNSES

Responses @

s Tambem e possivel interagir
| MR COM as integracoes. Embora
— ' também ndo utilizamos por
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Fulfillment @ s



Responses @

Responses @

SAULT +

[ext Response

Custom Payload

Existem dois tipos de
respostas: textos
comuns (Text
Response) e codigos
(Custom Payload).
Observacao: exemplos

de codigos podem ser
acessados no proprio
site do Dialogflow:
https://cloud.google.co
m/dialogflow/es/docs/i
ntegrations/dialogftlow-
messenger?hl=pt-br




Exemplo de codigo.

1. O que é o sistema cardiaco? (Perguntas e Respostas)

lom Payload




funcao

Entities

Quanto as entidades
(Entities) o processo de
criacao e semelhante a

todos 0S outros recursos ja
mencionados.

Exemplo de entidade.
Responsavel por
definir sinONimMos e
elevar a precisao do
chat.




Default: resposta
gue sera enviada
toda vez que o chat
nao poder
corresponder com a
mensagem do
usuario.
Normalmente, € a
unica diferenciada.




® Falhas de Comunicacao (Respostas)

Contexts @ L

Events @ .

e T | Mesmo diferente,
as mensagens sao

S Bl inseridas como as

e demais.

ADD RESPOMSES
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Dialogflow

Home - Replit

C & dialogflow.cloud google.com/#/agent/biocinform-ti

Dialogflow
Essentials

CardioBot
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Fulfillment
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History

Analytics

Global =

Integrations

Text based

Dialogflow
Web Demo Messenger
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from Facebook
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from Facebook

®
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x <= Haome - Replit

@ dialogflow.cloud.google.com/#/agent/bioinform-tica-xipk/inte

¢script sro="https:/ waw. 1c.com/dialogflow-console/fast/n
cdf-messenger

chat-title="CardiocBot"

agent-id="dB8%8a79-e66%9-486e-%9a2c-F3def2428bbb"

DISABLE




o 7 <!-- chatbot link--=

ne . <td><iframe class="chatbot"

59 allow="microphone;"

60 width="340"

61 height="420"

62 . src="https://console.dialogflow.com/api-client/demo/embedded/d8090a/9-e669-486e-9a2c-T3d0OT.
63 </iframe></td>

64 <td><img src="imgs/Koyo.png" width="350" helght="300"></td>

65 <td><img src="imgs/logo3.png" alt="CardioBot"></td>

66 =/ tr=

67/ </table>



Agradecemos, sobretudo, aos professores

Thiago Silva Augusto da Fonseca e Mauricio
Neves Asenjo e a professora Sueli Maria Preda

dos Santos Torres. Todos os citados foram os
gue mais contribuiram e nos orientaram sobre

0 projeto, nos trazendo os ensinamentos que
nos proporcionaram o melhor resultado.

"Obrigado!




https://dialogflow.cloud.google.com/#/login

https://replit.com/



