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oque é um
chatbot ?
oque é um
chatbot ?

Um chatbot é um programa de inteligência artificial
que simula conversas humanas por texto ou voz,

interagindo naturalmente e respondendo a
perguntas, fornecendo informações ou realizando
tarefas específicas. Eles podem ser programados

com respostas pré-determinadas ou usar
aprendizado de máquina e processamento de

linguagem natural para melhorar suas interações.
Chatbots são usados em atendimento ao cliente,

suporte técnico, comércio eletrônico, serviços
bancários e outros setores para proporcionar

interações eficientes e automatizar tarefas
rotineiras.



Resumo:Resumo:
O projeto consiste na elaboração de um Chat Bot (Koyo) sobre
Bioinformática, voltado para o sistema cardíaco. Dentre suas

funções se destacam: fornece informações acerca dos sistema
cardíaco do corpo humano, também envolvendo, de forma

menos abrangente, questões de outros sistemas, tais como:
respiratório, muscular, esquelético, exemplificando. Podendo

ser útil para diversas áreas do conhecimento (medicina, por
exemplo); sobretudo para professores e demais profissionais de

ramos relacionados às ciências biológicas. Além de também
auxiliar as pessoas comuns que têm interesse nestes tópicos ou
precisam pesquisar informações sobre. O objeivo é ser intuito e

apresentar todos os conteúdos da melhor forma possível;
proporcionando assistência para usuários que tenham interesse

sobre a saúde cardíaca e queiram se engajar em pesquisas
maiores, por exemplo. Entretanto, sempre é recomendável

buscar a orientação de um médico ou especialista qualificado
para avaliação e tratamento adequados.



Chatbot sobre
bioinformática:
Chatbot sobre
bioinformática: Um chatbot sobre saúde cardíaca pode

fornecer informações, promover um estilo de
vida saudável, orientar sobre prevenção e
detecção precoce, responder a perguntas

comuns, oferecer aconselhamento pós-
diagnóstico e ajudar no rastreamento da saúde
cardíaca. No entanto, é importante lembrar que
ele não substitui a consulta a um profissional de

saúde. Consultar um médico é essencial para
avaliação e tratamento adequados.



Vantagens de
um chatbot:
Vantagens de
um chatbot:

Um chatbot sobre saúde cardíaca pode
fornecer informações, promover um estilo

de vida saudável, orientar sobre prevenção e
detecção precoce, responder a perguntas

comuns, oferecer aconselhamento pós-
diagnóstico e ajudar no rastreamento da

saúde cardíaca. No entanto, é importante
lembrar que ele não substitui a consulta a

um profissional de saúde. Consultar um
médico é essencial para avaliação e

tratamento adequados.



Passo a passo:



A plataforma escolhida para criação
do chat foi o Dialogflow (Google
Cloud). A partir dela é possível

desenvolver diversas aplicações com
infinitas possibilidades e realizar

integrações com outros Softwares
(sites, WhatsApp, Facebook, dentre

outras).
Para acessar é necessário possuir

uma conta da Google; haja vista que
o Dialogflow pertence a mesma.

Existem duas versões: Dialogflow ES
(Essentials) e Dialogflow CX; a

primeira é uma versão simplificada e
usada para projetos mais simples,
tais como: um projeto escolar, por
exemplo; a segunda é uma versão

mais avançada com mais recursos e
aplicações, geralmente, usadas por
pessoas que detêm conhecimento e
projetos ambiciosos ou empresas e

instituições, por exemplo.



Interface do sistema, local onde ficaram disponíveis, principalmente, todas as interações, agentes, entidades,
integrações e todos os recursos possíveis; todas podendo ser editadas ou atualizadas a qualquer momento,

segundo os objetivos do usuário.
Ao lado de direito se encontra o local de testes, onde as interações e demais funcionalidades são analisadas,
entretanto, determinadas ações podem não ser suportadas por essa ferramenta, sendo necessário testar no

ambiente que deseja realizar a integração ou local que simule o mesmo.



Dialogflow Messenger (BETA) foi opção escolhida para integração
por conta de ser específica para uso em sites. Entretanto, existem

outras com diferentes funcionalidades.



Código de integração
disponibilizado pela própria
plataforma, também conta

com a viabilidade de realizar
testes dentro do próprio

Dialogflow.



Resposta do próprio chat
desenvolvido (Koyo).

Disponível com todos os
recursos aplicados,

diferentemente da interface
anterior que realiza apenas

testes mais simples.



Para iniciar, é necessário
clicar logo abaixo da logo

da plataforma, onde o
agente será criado. É o

primeiro passo, será
responsável por

armazenar todo o
conteúdo.



Também é possível acessar
uma lista e escolher o

agente desejado.

Durante a criação de um
agente, é necessário definir

seu nome, seu fuso horário e
seu idioma.



Após clicar no botão "CREATE INTENT" as
interações serão criadas e servirão como
gatilho para as respostas. Toda vez que a

plataforma detectar algum texto ou
recurso que funcione de forma

semelhante será possível receber uma
resposta de volta do chat.

Basta definir um nome e acrescentar
frases de treino (Training Phrases) para

que o chat possa ter uma base e
comparar com as mensagens enviadas

pelo usuário. Além disso, ações e
parâmetros também podem ser

adicionadas e deixar o sistema mais
preciso ou implementar funcionalidades

novas (Actions and Paramenters).



Parte onde as
respostas de cada

interação são
acrescentadas.

Também é possível interagir
com as integrações. Embora
também não utilizamos por

conta de não ter opção para a
que escolhemos.



Existem dois tipos de
respostas: textos

comuns (Text
Response) e códigos

(Custom Payload).
Observação: exemplos
de códigos podem ser
acessados no próprio

site do Dialogflow:
https://cloud.google.co
m/dialogflow/es/docs/i
ntegrations/dialogflow-

messenger?hl=pt-br



Exemplo de código.



Quanto as entidades
(Entities) o processo de
criação é semelhante à

todos os outros recursos já
mencionados.

Exemplo de entidade.
Responsável por

definir sinônimos e
elevar a precisão do

chat.



Default: resposta
que será enviada

toda vez que o chat
não poder

corresponder com a
mensagem do

usuário.
Normalmente, é a
única diferenciada.



Mesmo diferente,
as mensagens são
inseridas como as

demais.



Criando projeto base
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