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ANEXO IV

INSTRUMENTO DE MEDIÇÃO DE RESULTADO – IMR

1. Este instrumento é um mecanismo que define, em bases compreensíveis, tangíveis,

objetivamente observáveis e comprováveis, os níveis esperados de qualidade da

prestação do serviço.

2. Os níveis de serviços apresentados neste IMR têm como função embasar ações da

fiscalização, vinculando-as aos resultados alcançados, através de indicadores de

acompanhamento dos serviços prestados durante a concessão.

3. É requisito básico que a concessionária cumpra e respeite as obrigações trabalhistas

conforme lei vigente, bem como siga corretamente o plano de trabalho elaborado

pelas partes do contrato.

4. Mensalmente, o fiscal do contrato preparará o relatório do nível de qualidade dos

serviços, anotando e avaliando a execução, se bom, regular ou ruim;

5. Abaixo, modelo que será utilizado pela fiscalização para fins de avaliação dos

serviços:
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