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ANEXO IV
INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO - IMR

1. Este instrumento € um mecanismo que define, em bases compreensiveis, tangiveis,
objetivamente observaveis e comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da
prestacao do servico.

2. Os niveis de servicos apresentados neste IMR tém como fungdo embasar acbes da
fiscalizagdo, vinculando-as aos resultados alcangados, através de indicadores de
acompanhamento dos servigos prestados durante a concessao.

3. E requisito basico que a concessiondria cumpra e respeite as obrigacdes trabalhistas
conforme lei vigente, bem como siga corretamente o plano de trabalho elaborado
pelas partes do contrato.

4. Mensalmente, o fiscal do contrato preparara o relatério do nivel de qualidade dos
servigos, anotando e avaliando a execugao, se bom, regular ou ruim;

5. Abaixo, modelo que sera utilizado pela fiscalizagcdo para fins de avaliagdo dos

servigos:

AVALIACAO DO SERVICO
Contrato: |C0ntratada: Periodo: f f a [ /[
Fiscal: Telefone:

PLANILHA DE VALORACAO DE SUBITENS EM DESACORDO COM O TERMO DE REFERENCIA

COM F‘DSI@ED CONCEITO PONTOS
APRESENTACAO DOS FUNCIONARIOS:
uniformes, protecdo, entre outros.
ENECUCECI DAS ATIVIDADES PREVISTAS
SERVICO LIMPEZA, APFESENTAQACI E
CONSERVACAD
DA AREA CONCEDIDA
QUALIDADE DO SERVICO PRESTADO
QUALIDADE DOS MATERIAIS E/OU
INSUMOS
CONCEITO TOTAL DE PONTOS
Bom - 2 pontos - - . . . . -
Observacdo: quando ndo for possivel avaliar determinado item, o mesmo nao
Regular - 1 pontos . . .
: devera ser preenchido e desconsiderado.
Ruim - 0 pontos
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